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I. మార్గదర్శక సూత్రాం 
 
ఈ డాక్యుమ ంట్ బ్ుంక్య అంద ంచే వివిధ డిపాజిట్ ఉతపతతత లయ మరియు స్ంబంధ త బ్ుంక ంగ్ సేవలక్య స్ంబంధ ంచి 
మార్గదర్శక్ స్ూత్ాాలప ై అంతర్దృష్టిని అంద స్్త ంద . ఈ డాక్యుమ ంట్ డిపాజిటర్ల హక్యులన్ గురితస్్త ంద  మరియు పా్జల న్ండి 
డిపాజిటల  సవీక్ర్ణ, వివిధ డిపాజిట్ ఖాత్ాల నిర్ీహణ మరియు కార్ుక్లాపాలయ, వివిధ డిపాజిట్ ఖాత్ాలప ై వడడీ  చెల్లంప్ు, 
డిపాజిట్ ఖాత్ాల మూసటవేత, మర్ణ ంచిన డిపాజిటర్ల డిపాజిటల న్ ప్రిష్ురించే విధానం మొదల ైన వివిధ అంశాలక్య 
స్ంబంధ ంచిన స్మాచారానిి వినియోగదార్ుల పా్యోజనం కోస్ం వాుపటత  చేయడం లక్ష్ుంగా ప టటి క్యంద . ఈ డాక్యుమ ంట్ 
వినియోగదార్ులత్ో వువహరించడంలో మరింత పార్దర్శక్తన్ అంద స్్త ందని మరియు వినియోగదార్ులలో అవగాహన 
క్ల్పస్్త ందని భ్విస్్త న్ాిర్ు. 
 
ఈ విధాన్ానిి సవీక్రించే స్మయంలో, బ్ుంక్య భ్ర్తీయ బ్ుంక్యల అసో సటయేష్న్్ యొక్ు ఖాత్ాదార్ుల కోస్ం బ్ుంక్యల 
నిబదధత్ా కోడ్లో పేరకుని ఖాత్ాదార్ుల ప్టల  తన నిబదధతలన్ ప్ునర్ుదాా టిస్్త ంద . 
 
DBS బ్ుంక్ ఇండియా ల్మిటెడ (DBIL) డడబీఎస్ బ్ుంక్ ల్మిటెడ (DBL) యొక్ు ప్ూరితసాా య అన్బంధ స్ంసా్ (WOS). 
సటంగప్ూర్లో పా్ధాన కారాులయం ఉంద . ఉతతమ ప్దధతతలన్ ప్ంచ్కోవడంలో భ్గంగా, స్ంక లషి్మ ైన, దీర్ాకాల్క్, ప దద  లేదా 
ముఖుమ ైన లావాదేవీలన్ నిర్ీహ ంచేటప్ుపడు DBIL, DBL యొక్ు అన్భవం మరియు నైె్ప్ుణాునిి 
ఉప్యోగించ్క్యంటటంద , తదాీరా స్మూహం యొక్ు క్నీస్ ఆమోద పా్మాణాలయ పాటించబడత్ాయని నిరాధ రిస్్త ంద . 
అంత్ేకాక్యండా, DBIL DBL నిరదదశంచిన కొనిి విధాన్ాలయ మరియు పా్మాణాలన్ ప్రిగణనలోక  తీస్్క్యంటటంద  లేదా 
ప్రిగణ స్్త ంద  మరియు భ్ర్త నిబంధనలక్య అన్గుణంగా మార్ుుక్యంటటంద , తదాీరా కార్ుక్లాపాలయ స్మూహం యొక్ు 
క్నీస్ ఆమోద పా్మాణాలన్ చేర్ుక్యంట్యని నిరాధ రిస్్త ంద . 
 

II. పాలసీ  
 
ఈ డాక్యుమ ంట్ పా్స్్త త డిపాజిట్ నిబంధనల ఆధార్ంగా ర్ూప ంద ంచబడింద . వివిధ డిపాజిట్ ప్థకాలయ మరియు స్ంబంధ త 
సేవలప ై వివర్ణాతమక్ కారాుచర్ణ స్ూచనలయ ఎప్పటిక్ప్ుపడు జారీ చేయబడత్ాయ. 
 

1. ఖాతా తెర్వడాం - బ్ుంక్య తన ఖాత్ాదార్ులక్య బ్ుంక్యలో తె్రిచే వివిధ ర్కాల ఖాత్ాల వివరాలన్ అంద స్్త ంద . 
క్సి్మర్లయ తమ అవస్రాలయ, ఆవశ్ుక్తలయ మరియు వరితంచే మార్గదర్శకాలక్య తగిన ఖాత్ా ర్కానిి ఎంచ్కోవచ్ు. 

 
ఖాత్ా తె్ర్వడానిక  ముంద్, బ్ుంక్ యొక్ు "న్ో యువర క్సి్మర" (KYC) పాలసవ పా్కార్ం మరియు RBI జారీ చేసటన KYC 
మార్గదర్శకాలయ మరియు ఇతర్ నియంతాణ స్ంసా్లయ ఎప్పటిక్ప్ుపడు జారీ చేసే స్ంబంధ త మార్గదర్శకాల పా్కార్ం ఖాత్ాదార్ుడి 
డాక్యుమ ంటేష్న్ మరియు స్మాచార్ం అవస్ర్ం. బ్ుంక్య అన్స్రించే తగిన శ్రదాధ  పా్క రయలో, డాక్యుమ ంటేష్న్్న్ 
ప్రిశీల్ంచడం, ఖాత్ాదార్ుల గురితంప్ు, చిర్ున్ామా, వృత్తత  లేదా వాుపారానిక  స్ంబంధ ంచిన స్మాచార్ం మరియు నిధ్ల 
వనర్ులన్ ధృవీక్రించడం జర్ుగుతతంద . తగిన శ్రదాధ  పా్క రయలో భ్గంగా, ఖాత్ా ర్కానిి బటిి (ఫటజిక్ల్/డిజిటల్) 
డిపాజిట్/ఖాత్ాదార్ులయ మరియు అధీక్ృత స్ంతక్ం చేసటన వార్ందరి యొక్ు ఇటీవల్ క్లర ఫో టోగార ఫ్ బ్ుంక్యక్య అవస్ర్ం 
అవుతతంద . భ్ర్త పా్భుతీం ఎప్పటిక్ప్ుపడు స్వరించ ే PMLA (పటావెనషన్ ఆఫ్ మనీ లాండరింగ్ యాకి్) మార్గదర్శకాలన్ 
క్ూడా బ్ుంక్ పాటించాల్ి ఉంటటంద . 
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బ్ుంక్ ఖాత్ాదార్ుల న్ండి శాశ్ీత ఖాత్ా స్ంఖు (PAN) ప ందాల్ి ఉంటటంద  లేదా ఆదాయప్ు ప్న్ి చటిం/నిబంధనల 
పా్కార్ం ఫార్ం నంబర 60 లేదా 61 లో పా్త్ాుమాియంగా డిక్లరదష్న్ చేయాల్ి ఉంటటంద . 
 
క్సి్మర ప ా ఫ ైల్ ఆధార్ంగా క్సి్మర్ల KYC స్మాచార్ం ఎప్పటిక్ప్ుపడు అప్డేట్ అవుతతంద . 
 
ఖాత్ా తె్ర్వడానిక  వీలయగా ఖాత్ా తె్రిచే ఫారాలయ మరియు ఇతర్ స్ంబంధ త డాక్యుమ ంట్్లన్ బ్ుంక్ ఖాత్ాదార్ులక్య 
అంద స్్త ంద . వెరిఫటకదష్న్ పాాస స్ కొర్క్య బ్ుంక్్క్య అవస్ర్మ ైన ప్ూరిత స్మాచార్ం గురించి బ్ుంక్ ఖాత్ాదార్ులక్య స్లహా 
ఇస్్త ంద . 
 
వరితంచ ేయాప సోి ర్ల న్ండ ిDBS బ్ుంక్ అపటల కదష్న్ దాీరా digibank డౌన్్లోడ చేయడం దాీరా డిజిటల్ సేవింగ్ి బ్ుంక్ ఖాత్ా 
వంట ి అంద్బ్టటలో ఉని వివిధ ప్దధతతల దాీరా ఖాత్ా తె్ర్వవచ్ు మరియు స్ీచఛందంగా వారి ఆధార స్ంఖున్ 
అంద ంచడం దాీరా ఆధార ఆధారిత డిజిటల్ ఖాత్ాన్ తె్ర్వవచ్ు మరియు బ్ుంక్యక్య బయోమ టాిక్ ధృవీక్ర్ణన్ అంద ంచడం 
దాీరా లేదా భ్ర్తదేశ్ంలో నివసటస్్త ని భ్ర్తీయ పౌర్ులయ పా్తే్ుక్ంగా చేయగల్గద వీడియో ఆధారిత క్సి్మర ఐడెంటిఫటకదష్న్ 
పాాస స్ (V-CIP) దాీరా పా్క రయని ప్ూరిత చేయవచ్ు. క్సి్మర్ుల  ఒక్ బ్ాంచీని స్ందరిశంచడం దాీరా, డైెరెకి్ స ల్లంగ్ ఏజెంట్్ల 
దాీరా లేదా బిజినె్స్ క్ర్సాపండెంట్ ఏజెంట్్ల దాీరా ఫటజిక్ల్ మోడ దాీరా ఖాత్ాన్ తె్ర్వవచ్ు. 
 
బ్ుంక్య తన విచక్ష్ణ మేర్క్య, ఎప్పటిక్ప్ుపడు స్ూచించిన విధంగా నిర్ీచించబడిన విధానం ఆధార్ంగా ఖాత్ాన్ తె్రిచే హక్యున్ 
క్ల్గి ఉంటటంద . 
 
DBS మొబ ైల్, ఇంటరెిట్ బ్ుంక ంగ్ పాల ట్ామ్సి లేదా ఏదైెన్ా బ్ాంచ్ దాీరా digibank అంద్బ్టటలో ఉని బ్ుంక్ అంద ంచే 
ఇతర్ బ్ుంక ంగ్ ఉతపత్తత  సేవలన్ క్ూడా క్సి్మర్ుల  ఎప్పటిక్ప్ుపడు ప ందవచ్ు. 
 
పటావెనషన్ ఆఫ్ మనీ లాండరింగ్ (రికార్ుీ ల నిర్ీహణ) నిబంధనలయ, 2005లోని నిబంధనలక్య అన్గుణంగా CERSAI 
(CKYCR) త్ో కొతత  వుక తగత మరియు వుక తగతే్తర్ ఖాత్ాలక్య స్ంబంధ ంచిన OVDత్ో పాటట క్సి్మర KYC డేట్న్ బ్ుంక్ 
అప్లోడ చేస్్త ంద . క్సి్మర న్ంచి నిరిదషి్ స్మమత్త ఆధార్ంగా CKYC నె్ంబర్ు లేదా PID వివరాల ఆధార్ంగా CERSAI 
(CKYCR) న్ండి OVDత్ో పాటట క్సి్మర KYC డేట్న్ క్ూడా బ్ుంక్ డౌన్్లోడ చేయవచ్ు. 
 
బ్యాంకు ఎప్పటికప్పపడు అాందుబ్టులో ఉంచే్క్సి్మర కదర నె్ంబర్ు, ఇమ యల్ మరియు లేదా బ్ాంచీలయ వంట ివివిధ మారాగ ల 
దాీరా తమక్య ఏవైెన్ా స్ందేహాలయ ఉంటే క్సి్మర్లయ బ్ుంక్యన్ స్ంప్ాద ంచవచ్ు. బ్ుంక్య వీల ైనంత తీర్గా స్మస్ున్ 
ప్రిష్ురించడానిక /రిటరి చేయడానిక  క్ృష్ట చేస్్త ంద . 
 

2. డిపాజిట్ ఖాతాల ర్కాలు- డిపాజిట్ ఉతపతతత లన్ స్ూా లంగా ఈ క రంద  ర్కాలయగా వరీగక్రించవచ్ు: 
 
  సేవాంగ్స్ బ్యాంక్ ఖాతా - రిజరీ బ్ుంక్ ఆఫ్ ఇండియా ఎప్పటిక్ప్ుపడు స్ూచించిన విధంగా అర్ుు ల ైన 
వుక్యత లయ/వుక్యత లయ మరియు కొనిి స్ంసా్లయ/ఏజెనీిల దాీరా తె్ర్వవచ్ు. ఇంద్లో HUF (హ ంద్ అవిభ్జు క్యటటంబం) 
క్ూడా ఉంద . ఖాత్ాదార్ుడి నివాస్ సటాత్తని బటిి రెసటడెంట్ సేవింగ్ి/NRO సేవింగ్ి ఖాత్ాలయగా ఖాత్ాలన్ తె్ర్వవచ్ు. DBIL 
సేవింగ్ి ఖాత్ా యొక్ు బహుళ వేరియంటల న్ అంద స్్త ంద , వీటిని్ఈ్డాక్యుమ ంట్్లో మరింత వివర్ంగా ప ంద్ప్రిచార్ు. 
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పా్స్్త తముని సేవింగ్ి ఖాత్ా వడడీ  రదటటల  బ్ుంక్ వెబ్స టై్్లో అప్డేట్ చేయబడత్ాయ. ప ద్ప్ు డిపాజిట్ ఖాత్ాలప ై వడడీ  రదటటల  
ఎప్పటిక్ప్ుపడు మార్ుపలక్య లోబడి RBI మార్గదర్శకాలక్య లోబడి ల క ుంచబడత్ాయ మరియు జమ చేయబడత్ాయ. 
 
వుక తగత ఖాత్ాలన్ ఖాత్ాదార్ులయ వారి స్ీంత పేర్ుత్ో (ఒకద పేర్ు) లేదా క్సి్మర ఇతర్ులత్ో స్ంయుక్తంగా (జాయంట్ ఖాత్ా) 
తె్ర్వవచ్ు. 
 
ఒక్రి క్ంటే ఎక్యువ మంద  వుక్యత లత్ో తె్రిచిన జాయంట్ ఖాత్ాన్, క్సి్మర దాీరా పేరకునబడీ స్ంతక్ం ఆదేశాన్సార్ం, ఒక్ 
వుక త లేదా ఒక్రి క్ంటే ఎక్యువ మంద  వుక్యత లయ స్ంయుక్తంగా ఆప్రదట్ చేయవచ్ు. ఖాత్ాన్ నిర్ీహ ంచడానిక  స్ంతక్ం 
మాండేట్్న్ ఖాత్ాదార్ులందరి స్మమత్తత్ో మాతామే స్వరించవచ్ు. NRI స్మీప్ బంధ్వున్ రెసటడెంట్ జాయంట్ హో లీర్గా 
పా్స్్త త/కొతత  రెసటడెంట్ బ్ుంక్ ఖాత్ాలో చేర్ువచ్ు. వరితంచే రెగుులేటరీ ష్ర్తతలక్య లోబడి "ఒక్టి లేదా స్రెవీవర" పాాత్తప్ద క్న 
ఖాత్ాదార్ుడు. NRE/NRO ఉమమడి ఖాత్ాల విష్యంలో, వరితంచే రెగుులేటరీ ష్ర్తతలక్య లోబడి ఇంటి స్మీప్ బంధ్వున్ 
"మాజీ లేదా స్రెవీవర" పాాత్తప్ద క్న రెసటడెంట్్త్ో జాయంట్ హో లీర్గా పా్స్్త త/కొతత  రెసటడెంట్ బ్ుంక్ ఖాత్ాలో చేర్ువచ్ు. ఒక్ 
ఆరిాక్ స్ంవతిర్ంలో 182 రోజులయ లేదా అంతక్ంటే ఎక్యువ కాలం భ్ర్తదేశ్ంలో నివసటంచే PIO/OCI కార్ుీ  హో లీర్ుల  పాాస స్ 
పా్కార్ం అవస్ర్మ ైన KYC డాక్యుమ ంట్్లన్ స్మరిపంచడం దాీరా రెసటడెంట్ సేవింగ్ి ఖాత్ాన్ తె్ర్వవచ్ు. ఖాత్ాదార్ుల 
నివాస్ సటాత్తప ై బ్ుంక్య ఎప్పటిక్ప్ుపడు తగిన శ్రదధ  తీస్్క్యంటటంద . 
 
KYCప  ైRBI మాసి్ర డైెరెక్ష్న్ి పా్కార్ం, OTP ఆధారిత ఖాత్ాలోల  లావాదేవీ మరియు బ్ుల న్ి ల్మిటలప ై ఆవశ్ుక్తలక్య క్టటి బడి 
ఉండటం ఉంటటంద . మరియు ఖాత్ాలయ తె్రిచిన ఏడాద లోప్ు ప్ూరిత KYCని ప్ూరిత చేయాల్, లేనిప్క్ష్ంలో ఖాత్ాలయ 
మూసటవేయబడత్ాయ. 
 
బ్ుంక్ యొక్ు KYC మరియు KYC పాలసవప ై RBI మాసి్ర డైెరెక్ష్న్ పా్కార్ం, బ్ుంక్ ఒక్ బ్ుంక్ ఖాత్ాన్ తె్ర్వవచ్ు లేదా 
క్సి్మర యొక్ు రీ-KYC చేయవచ్ు లేదా వీడియో ఆధారిత క్సి్మర ఐడెంటిఫటకదష్న్ పా్క రయ దాీరా OTP ఆధారిత న్ాన్ 
ఫేస్ టట ఫేస్ ఖాత్ాన్ అప్గదరడ చేయవచ్ు. 
 
2.1.1 బేసిక్ సేవాంగ్స్ బ్యాంక్ డిపాజిట్ ఖాతా (BSBDA): "బేసటక్ సేవింగ్ి బ్ుంక్ డిపాజిట్ ఖాత్ా" అంటే ఎక్యువ ఆరిాక్ 
స్మిమళితం కోస్ం తె్రిచిన డిమాండ డిపాజిట్ ఖాత్ా. అటటవంటి ఖాత్ాలయ న్ో యువర క్సి్మర (KYC)/యాంటీ మనీ 
లాండరింగ్ (AML) నిబంధనలప ై RBI స్ూచనలక్య లోబడి ఉంట్య. స్ర్ళీక్ృత KYC నిబంధనల ఆధార్ంగా లేదా KYC 
లేక్యండా ఖాత్ాన్ తె్రిసేత  ఆ ఖాత్ాన్ 'సామల్ ఖాత్ా'గా ప్రిగణ సాత ర్ు. 
 
ఖాతా ఫీచర్లు  -ఉతపత్తత  వివరాలయ బ్ుంక్ వెబ్స ైట్్లో లభుం అవుత్ాయ 

• నిష్టరియ్BSBDA ఖాత్ా యొక్ు నిర్ీహణ లేక్పో వడం/యాక ివేష్న్ కోస్ం ఎటటవంటి ర్ుస్్ములయ విధ ంచబడవు. 
KYC 

• BSBDA ఖాత్ా కాలాన్గుణంగా స్వరించిన విధంగా బ్ుంక్య ఖాత్ాలన్ తె్ర్వడానిక  KYC/AML ప  ైRBI స్ూచనలక్య 
లోబడి ఉంటటంద . 

• BSBDA ఖాత్ా తె్రిచే స్మయంలో, మేము RBI మాసి్ర డైెరెక్ష్న్్లో పేరకుని అధ కారిక్ంగా చెలయల బ్టట అయేు 
డాక్యుమ ంట్్లయ (OVD) లేదా డడమీ్స OVD వంటి ప్ూరిత KYC డాక్యుమ ంట్్లన్ ప ంద్త్ాము. 
 

'చిన్న ఖాతా' 
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అధ కారిక్ంగా చెలయల బ్టట అయేు KYC డాక్యుమ ంట్ (OVD) క్ల్గి ఉండని మరియు బ్ుంక్ ఖాత్ా తె్ర్వాలని కోర్ుక్యనే్ వుక తగత 
ఖాత్ాదార్ుడు, క రంద  ష్ర్తతలక్య లోబడి 'చిని ఖాత్ా'న్ తె్ర్వాల్: 

• బ్ుంక్య ఖాత్ాదార్ుడి న్ండ ిసవీయ ధృవీక్ృత ఫో టోన్ తీస్్క్యంటటంద . 
• బ్ుంక్ శాఖ యొక్ు నిరదదశత అధ కారి, ఖాత్ా తె్రిచే వుక త తన స్ంతక్ం లేదా బొ టనవేలయ ముదాన్ తన స్మక్ష్ంలో 

అంద ంచాడని, తన స్ంతక్ంత్ో ధృవీక్రిసాత డు. 
• ఈ ఖాత్ాలోల  నిర్ణయంచిన నె్లవారీ మరియు వారిషక్ లావాదేవీల మొతతం మరియు బ్ుల న్ి అవస్రాలప ై 

ప్రిమితతలయ ఉలల ంఘ ంచబడవు మరియు లావాదేవీ జర్గడానిక  ముంద్ తప్పనిస్రిగా తనిఖీ చేయబడత్ాయ. 
• ఈ ఖాత్ాలోల క  విదేశీల న్ండ ిడబుు ప్ంప్డం అన్మత్తంచర్ు. 
• పాార్ంభంలో ఖాత్ా ప్నె్ిండు నె్లల పాటట కార్ుక్లాపాలన్ క్ల్గి ఉంటటంద , దీనిని మరో ప్నె్ిండు నె్లల పాటట 

ప డిగించవచ్ు, ఖాత్ాదార్ుడు దర్ఖాస్్త  చేస్్క్యని, ఖాత్ా తె్రిచిన మొదటి ప్నె్ిండు నె్లలోల  OVD లోల  దేనికెవన్ా 
దర్ఖాస్్త  చేస్్క్యనిటటల  ఆధారాలన్ స్మరిపంచినటల యతే్. 

• నిబంధనల స్డల్ంప్ు మొత్ాత నిి ఇర్వైె న్ాలయగు నె్లల తరాీత స్మీక్ించాల్. ఒక్వేళ ఇర్వైె న్ాలయగు నె్లలోల గా OVD 
స్బిమట్ చేయనటల యతే్, ఖాత్ాన్ టోటల్ ఫవాజ్ క ంద ఉంచాల్ మరియు తద్ప్రి లావాదేవీ అన్మత్తంచబడద్. 

 
ఇత్ర్ ముఖయమ ైన్ అాంశాలు 

• రెగుులేటరీ మార్గదర్శకాల పా్కార్ం, BSBDA హో లీర్ుల  DBILత్ో మరద ఇతర్ ప ద్ప్ు ఖాత్ాన్ తె్ర్వడానిక  అర్ుు లయ 
కాద్ 

• ఒక్వేళ క్సి్మర్క్య DBILత్ో ఇప్పటికద ఉని ఏదైెన్ా ప ద్ప్ు ఖాత్ా(లయ) ఉనిటల యతే్, క్సి్మర BSBDA తె్రిచిన 
30 రోజులోల గా అటటవంటి ఖాత్ా(లయ)న్ మూసటవేయాల్ి ఉంటటంద . 

• ఒక్వేళ BSBDA తె్రిచిన 30 రోజులోల గా క్సి్మర దాీరా అటటవంట ిఖాత్ా(లయ) కోల జ్ చేయబడనటల యతే్, రెగుులేటరీ 
మార్గదర్శకాల పా్కార్ం వరితంచే ఇతర్ ప ద్ప్ు ఖాత్ా(లయ) (ఏవైెన్ా ఉంట)ే కోల జ్ చేసే హక్యు బ్ుంక్యక్య ఉంటటంద . 

• ఒక్ వుక తక  ఒక్ BSBDA ఖాత్ా మాతామే ఉంటటంద . 
 
 2. 2 కర ాంట్ ఖాతా - వుక్యత లయ, ఏక్ యజమాన్లయ/భ్గసాీమాులయ మరియు ప్రిమిత బ్ధుత భ్గసాీము స్ంసా్లయ/ప ైైవేట్ 
మరియు ప్బిల క్ ల్మిటెడ క్ంప నీలయ/HUF లయ/స స ైటీలయ/టాసి్్లయ మొదల ైనవి ఖాత్ా తె్ర్వవచ్ు. క్రెంట్ ఖాత్ాలోల  ఉంచిన 
డిపాజిటల ప ై ఎటటవంట ివడడీ  చెల్లంచబడద్. DBIL వివిధ ర్కాల కర ాంట్ ఖాత్ా ఎంపటక్లన్ అంద స్్త ంద . 
 
2.3 వదేశీ కర న్స్ ఖాతా - RBI దాీరా పేరకునబడీ లావాదేవీల కొర్క్య రెసటడెంట్ ఇండియన్ క్సి్మర దాీరా తె్ర్వవచ్ు. 
 
2.4 ప్రతేయక ర్ూపాయి ఖాతాలు - RBI దాీరా పేరకునబడీ నిరదదశత నిబంధనల పా్కార్ం భ్ర్తదేశ్ంలో నివసటంచని విదేశీ వుక్యత లయ 
తె్ర్వవచ్ు. 
 
2.5 ఫిక్్ డ్ డిపాజిట్ - ఇద  నిరిదషి్ కాలవువధ  మరియు మొత్ాత నిక  బుక్ చేయబడిన డిపాజిట్. డిపాజిట్్న్ సేవింగ్ి/క్రెంట్ 
ఖాత్ాత్ో ల్ంక్ చేయవచ్ు లేదా స్ీతంతాంగా బుక్ చేయవచ్ు. 
 
ఫటక్ి్డ డిపాజిట్్న్ వుక్యత లయ/ఏక్ యజమాన్లయ/భ్గసాీము స్ంసా్లయ/ప ైవేైట్ మరియు ప్బిల క్ ల్మిటెడ 
క్ంప నీలయ/HUFలయ/స స ైటీలయ/టాసి్్లయ మొదల ైనవి శాఖలోల  డిపాజిట్ పేల స్్మ ంట్ అభురా్నన్ ఉంచడం దాీరా లేదా డిజిటల్్గా 
ఆన్్ల ైన్ బ్ుంక ంగ్ దాీరా ఖాత్ా తె్ర్వవచ్ు. డిపాజిట్ బుక్ చేసే స్మయంలో క్సి్మర్ుల  క రంద  వాటిని ఎంచ్క్యనే్ ఎంపటక్న్ 
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క్ల్గి ఉంట్ర్ు. 
టేనోర్: క్నీస్ం 7 రోజుల న్ంచి (digibank మొబ ైల్/ఇంటరెిట్ బ్ుంక ంగ్ పాల ట్ామ్స దాీరా బుక్ చేసటన డిపాజిటల క్య) క్నీస్ 
కాలప్రిమిత్త 90 రోజులయ. తక్యువ కాలప్రిమిత్తక  క్సి్మర బ్ాంచ్ దాీరా డిపాజిట్ బుక్ చేస్్కోవచ్ు) 
అమ ాంట్: దర్ఖాస్్త  ఫార్ంలో నిర్ీచించిన విధంగా క్నీస్ అమ ంట్ న్ంచి మొదలయ 
వడడీ : కాంపౌండింగ్ వడడీ/సాధార్ణ వడడీ/తైె్ైమాసటక్ చెల్లంప్ు లేదా నె్లవారీ చెల్లంప్ు 
మ చూయరిటీ: అస్లయ మరియు వడడీ  యొక్ు ఆటోమేటిక్ రెన్ువల్ (ఆటో-రెన్ువల్)/అస్లయ యొక్ు ఆటోమేటిక్ రెన్ువల్ 
మరియు ల్ంక్ చేయబడిన బ్ుంక్ ఖాత్ాక్య జమ చేయబడిన వడడీ/ల్ంక్ చేయబడిన ఖాత్ాక్య జమ చేయబడిన ప్ూరిత మొతతం 
(అస్లయ మరియు వడడీ)/NEFT/RTGS/IMPS/UPI దాీరా ఇష్యు డిమాండ డాాఫి్ట/ఎలకాిా నిక్ రెమిటెన్ి్లయ (digibank 
మొబ ైల్ బ్ుంక ంగ్ పాల ట్ ఫామ్స దాీరా బుక్ చేసటన ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్్లక్య వరితంచద్). 
 
ప ైన పేరకుని విస్త ృత కదటగిరీలోల , నిరిదషి్ ట్రెగట్ క్సి్మర స గెమంట్్ల కొర్క్య న్ాన్ కాలబుల్ డిపాజిట్్లయ, బ ంచ్్మారు ల్ంకీ్ ఫో్ల టింగ్ 
రదట్ డిపాజిట్్లయ మొదల ైన నిరిధషి్ ఫవచర్లత్ో వివిధ ఉతపతతత లన్ బ్ుంక్ పా్వేశ్ప టివచ్ు. 
 
2.6 రికరిాంగు డిపాజిటటు  - నిరీణత రాబడి రదటట కోస్ం నె్లవారీ ఒక్ నిరిదషి్ మొత్ాత నిి ప టటి బడి ప ట్ి లన్క్యనే్ వుక త కోస్ం 
ఉదేదశంచబడింద . మ చూురిటీ/పవా-కోల జర రోజున, క్సి్మర అస్లయ మొతతంత్ో పాటట ఆ కాలంలో స్ంపాద ంచిన వడడీని 
ప ంద్త్ాడు. 
 
2.7 ప్రవాస భ్ర్తీయులు, భ్ర్త్ సాంత్తికి చెాందిన్ వయకుు లకు సాంబాంధిాంచిన్ డిపాజిటటు  (PIO)- న్ాన్ రెసటడెంట్ి (NRI), ప్ర్ిన్ి 
ఆఫ్ ఇండియన్ ఆరిజిన్ (PIO)లక్య బ్ుంక్ FCNR (B) డిపాజిటటల , NRE డిపాజిటటల , NRO డిపాజిటల న్ అంద స్్త ంద . 
 

• NRE/NRO డిపాజిటల ప ై వడడీ  రదటటల  దేశీయ ర్ూపాయ టరమ డిపాజిటల ప ై బ్ుంక్యలయ అంద ంచే వడడీ  రదటల  క్ంట ేఎక్యువగా 
ఉండవు. 

• బ్ుంక్య నిర్ణయంచిన విధంగా బ్ుంక్య యొక్ు స్ీంత సటబుంద  లేదా సవనియర సటటిజన్ల  (ఏవైెన్ా ఉంటే) డిపాజిటల ప ై 
అదనప్ు వడడీ  రదటట పా్యోజనం NRE మరియు NRO డిపాజిటల క్య అంద్బ్టటలో ఉండద్. 

• DBS బ్ుంక్ ఇండియా ల్మిటెడ అంద ంచే డిపాజిటల క్య మాతామే ఈ పాలసవ వరితస్్త ంద . 
 
అన్మత్తంచబడిన డెబిట్/కెరడిట్్లయ, డిపాజిటల  కాలప్రిమిత్త, డిపాజిటల  వడడీ  రదటట, ముందస్్త  ఉప్స్ంహర్ణ, నివాస్ సటాత్త 
మరియు ఖాత్ా యొక్ు కార్ుక్లాపాలయ మారినప్ుపడు నివాసటగా మార్డం, న్ామినే్ష్న్ స్ద్పాయం, మర్ణ ంచిన ఖాత్ా 
యొక్ు కార్ుక్లాపాలయ మొదల ైనవి RBI యొక్ు మాసి్ర డైెరెక్ష్న్ి్లో స్ూచించిన ఆవశ్ుక్తలక్య అన్గుణంగా ఉంట్య. 
 
FCNR (B) ప్థక్ం క ంద టరమ డిపాజిటలప ై వడడీ  రదటటల  ఈ క రంద  ఒక్టి లేదా అంతక్ంటే ఎక్యువ కార్ణాల వలల  మాతామే మార్ుతయ 
ఉంట్య: 

• డిపాజిటల  కాలప్రిమిత్త: FCNR (B) ప్థక్ం క ంద టరమ డిపాజిటల  మ చూురిటీ పవరియడ ఇలా ఉంటటంద . 
o ఒక్ స్ంవతిర్ం మరియు అంతక్ంట ేఎక్యువ కానీ రెండు 

స్ంవతిరాల క్ంటే తక్యువ 
o రెండు్స్ంవతిరాలయ్మరియు్అంతక్ంట్ేఎక్యువ్కానీ్మూడు్స్ంవతిరాల్క్ంట్ేతక్యువ 
o మూడు స్ంవతిరాలయ మరియు అంతక్ంటే ఎక్యువ కానీ 

న్ాలయగు స్ంవతిరాల క్ంటే తక్యువ 
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o న్ాలయగు్స్ంవతిరాలయ్మరియు్అంతక్ంటే్ఎక్యువ్కానీ్ఐద్్స్ంవతిరాల్క్ంట్ేతక్యువ 
o ఐదేళలల  మాతామే 

• డిపాజిటల  ప్రిమాణం: DBS తన విచక్ష్ణ మేర్క్య క్రెనీిల వారీగా వుత్ాుస్ వడడీ  రదటలన్ అంద ంచే క్నీస్ ప్రిమాణానిి 
నిర్ణయస్్త ంద . 

• FCNR (B) డిపాజిటల క్య వడడీ  చెల్లంప్ులయ రెండు దశాంశ్ సాా న్ాలక్య ప్రిమితం చేయబడత్ాయ. 
 
వడడీ  రదటల  గరిషి్ రదటటల  ఎప్పటిక్ప్ుపడు అమలయలో ఉని రెగుులేటరీ మార్గదర్శకాల ఆధార్ంగా ఉంట్య. 
 
2.8 ర సిడెాంట్ ఫారిన్ కర న్స్ అక ాంట్్ సీీమ్ - భ్ర్తదేశానిక  శాశ్ీతంగా త్తరిగి వచేు పా్వాస్ భ్ర్తీయులయ/PIOలక్య RFC 
డిపాజిటటల  వరితసాత య, దీనిలో వారి సటాత్త న్ాన్ రెసటడెంట్ న్ండి రెసటడెంట్గ  మార్ుతతంద . అస ట్ి అండ లయబిల్టీస్ క్మిటీ 
(ALCO) ఆమోద ంచిన డిపాజిటలప ై వడడీ  రదటల క్య అన్గుణంగా రెసటడెంట్ ఫారిన్ క్రెనీి ఖాత్ా సవుమ్స (అర్ుత ఉంటే) క ంద బ్ుంక్య 
ఆమోద ంచిన లేదా ప్ునర్ుదధరించిన డబుు డిపాజిటలప ై వడడీని నిర్ణయస్్త ంద . న్ాన్ రెసటడెంట్ ఎక్ి టర్ిల్ (NRE) ఖాత్ా 
మరియు/లేదా విదేశీ క్రెనీి న్ాన్ రెసటడెంట్ బ్ుంక్ [FCNR (B)] ఖాత్ాలోని బ్ుల న్ి్లయ పా్వాస్ భ్ర్తీయ (NRI) నివాస్ 
సటాత్త నివాసటగా మారినప్ుపడు ఖాత్ాదార్ుడి ఎంపటక్ పా్కార్ం RFC ఖాత్ాక్య (అర్ుత ఉంటే) జమ చేయబడత్ాయ. 
 
2.9 టర్్ డిపాజిట్ ప  ైఓవర్ డార ఫ్టు /డిపాజిట్ లోన్ - అవస్ర్మ ైన డాక్యుమ ంటల న్ అమలయ చేసటన తర్ువాత డిపాజిటర దాీరా 
డిశాుర్ చేయబడీ టరమ డిపాజిట్ ప  ై ఓవర డాాఫి్ట స్ద్పాయం/డిపాజిట్ ర్ుణం కొర్క్య క్సి్మర అభురిాంచవచ్ు. ROI, 
కాలప్రిమిత్త మొదల ైన వాటిక  స్ంబంధ ంచిన మార్గదర్శకాలన్ బ్ుంక్య నిర్ణయస్్త ంద , ఇద  ఎప్పటిక్ప్ుపడు జారీ చేసే 
రెగుులేటరీ మార్గదర్శకాలయ మరియు బ్ుంక్ యొక్ు కెరడిట్ పాలసవక  అన్గుణంగా ఉంటటంద . డిపాజిట్ మ చూురిటీ ఆదాయం 
కదవలం వడడీత్ో పాటట ప ంద న ర్ుణం క ంద బ్ధుతన్ తీర్ుడానిక  స్రిపో తే్, డిపాజిటర్క్య తగిన స్మాచార్ం క ంద డిపాజిట్ 
మరియు డిపాజిట్ ర్ుణం రెండింటినీ స ట్ చేసే మరియు కోల జ్ చేసే హక్యున్ బ్ుంక్య ఉప్యోగించవచ్ు. 
 
3. వడడీ  - రిజరీ బ్ుంక్ ఆఫ్ ఇండియా ఎప్పటిక్ప్ుపడు జారీ చేసే సాధార్ణ మార్గదర్శకాలక్య లోబడి టరమ డిపాజిట్ వడడీ  రదటల న్ 
నిర్ణయస్్త ంద . రెగుులేటర దాీరా అన్మత్తంచబడిన కానీ DBS సటబుంద  మరియు సవనియర సటటిజనల క్య మాతామే ప్రిమితం 
కాక్యండా, బ్ుంక్ ఎప్పటిక్ప్ుపడు తన స్ీంత విచక్ష్ణ మేర్క్య, సాధార్ణ బ్ుంక్ రదటట క్ంటే స్ంవతిరానిక  ఒక్ శాత్ానిక  
మించని రదటటత్ో అదనప్ు వడడీని అన్మత్తంచవచ్ు. రాుక్ రదట్ ఫటక్ిడ డిపాజిటటల , రిక్రింగ్ డిపాజిటల క్య మాతామే ఇద  
వరితస్్త ంద . 
 
టరమ డిపాజిటల ప ై వడడీ  తైె్ైమాసటక్ విరామాలలో లేదా పా్స్్త త మార్గదర్శకాల పా్కార్ం ల క ుంచబడుతతంద  మరియు డిపాజిటల  
కాలానిి బటిి బ్ుంక్ నిర్ణయంచిన రదటట పా్కార్ం చెల్లంచబడుతతంద . 
 
నె్లవారీ డిపాజిట్ సవుమ్స విష్యంలో, తైె్ైమాసటకానిక  వడడీ  ల క ుంచబడుతతంద  మరియు డిసౌుంట్ విలయవత్ో నె్లవారీగా 
చెల్లంచబడుతతంద . వడడీ  చెల్లంప్ులయ ర్ూపాయక  దగిగరిగా చేర్త్ాయ. 
 
బుక ంగ్ చేసటన 7 రోజులోల ప్ు డిపాజిట్ ముంద్గా కోల జ్ చేయబడితే్ ఎటటవంటి వడడీ  చెల్లంచబడద్. 
 
ఇండియన్ బ్ుంక్ి అసో సటయేష్న్ (IBA) నియమావళి (కోడ) కొర్క్య బ్ుంక ంగ్ పాాకటిస్్న్ స్భు బ్ుంక్యలయ ఏక్రీత్తగా 
సవీక్రించడానిక  IBA జారీ చేసటంద . ఖాత్ాదార్ులత్ో లావాదేవీలోల  స్భు బ్ుంక్యలయ పాటించాల్ిన క్నీస్ పా్మాణాలన్ 
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నిరదదశంచడం దాీరా మంచి బ్ుంక ంగ్ ప్దధతతలన్ పోా తిహ ంచడానిక  ఈ నియమావళి (కోడ) ఉదేదశంచబడింద . 
 
దేశీయ టరమ డిపాజిటలప ై వడడీని ల క ుంచే ఉదేదశ్ుంత్ో IBA, మూడు నె్లల క్ంటే తక్యువ స్మయంలో త్తరిగి చెల్లంచగల 
డిపాజిటల ప ై లేదా చివరి తైె్ైమాసటక్ం అస్ంప్ూరితగా ఉనిప్ుపడు, వాస్తవ రోజుల స్ంఖుక్య నిష్పత్తత  పా్కార్ం వడడీని చెల్లంచాలని 
స్ూచించింద . డిపాజిటల  కోస్ం ప ైన పేరకుని వడడీ  ల క ుంప్ున్ బ్ుంక్ అన్స్రిస్్త ంద . ఉదా: డిపాజిట్ 7 నె్లల కాలప్రిమిత్త 
అయతే్, 2 తైె్ైమాసటకాలక్య వడడీ  చెల్లంచబడుతతంద  మరియు మిగిల్న వడడీ  రోజుల స్ంఖు ఆధార్ంగా చెల్లంచబడుతతంద . 
 
ఈ ల క ుంప్ు కోస్ం, ఒక్ స్ంవతిర్ంలోని రోజుల స్ంఖున్ లీప(అధ క్ స్ంవతిర్ం) స్ంవతిర్ంలో 366 రోజులయ మరియు 
ఇతర్ స్ంవతిరాలలో 365 రోజులయగా ప్రిగణ సాత ర్ు. 
 
వడడీ  మొతతం/ప్న్ి ర్ుణంన్ ల క ుంచేటప్ుపడు బ్ుంక్ అనిి బ్ాంచీలలో ఉని అనిి FDలన్ ఒకద CIF క ంద ప్రిగణ స్్త ంద . 
 
బ్ుంక్ ఎలల ప్ుపడూ ఖాత్ాదార్ుల న్ండ ిటరమ డిపాజిట్ మ చూురిటీ స్ూచనలన్ తీస్్క్యంటటంద  మరియు అవి లేనప్ుపడు 
లేదా డిపాజిటటల  గడువు తీరినటల యతే్, పా్స్్త త నియంతాణ మార్గదర్శకాల పా్కార్ం ప ద్ప్ు ఖాత్ాక్య వరితంచే వడడీ  రదటట 
వరితంచబడుతతంద . 
 
ఇండియన్ బ్ుంక్ అసో సటయేష్న్ స్ూచించిన స్ూతాీక్ర్ణ మరియు స్ంప్ాదాయాలక్య అన్గుణంగా బ్ుంక్ టరమ డిపాజిటలప ై వడడీని 
ల క ుస్్త ంద . 
 
"బల్ు డిపాజిట్" అనే్ ప్దానిి ర్ూ.2 కోటటల  (స్మానమ ైన విదేశీ క్రెనీి మొతతం) మరియు అంతక్ంటే ఎక్యువ ఉని సటంగిల్ 
ర్ూపాయ టరమ డిపాజిటటల /FCNR (B) డిపాజిటల కు ఉప్యోగిసాత ర్ు. బల్ు డిపాజిటల క్య అదే మ చూురిటీ మొతతం డిపాజిటల క్య 
బ్ుంక్ భినిమ ైన వడడీ  రదటలన్ అంద స్్త ంద . ర్ూ.2 కోటల  లోప్ు డిపాజిటల క్య అదే రదటట అంటే అదే మ చూురిటీ మొతతం డిపాజిటల క్య 
కార్ుీ  రదటటల  వరితసాత య. ర్ూపాయ టరమ డిపాజిటలలో దేశీయ టరమ డిపాజిటలత్ో పాటట NRO, NRE ఖాత్ాల క ంద టరమ డిపాజిటటల  
ఉంట్య. 
 
ర్ూ.2 కోటల  క్ంట ేతక్యువ డిపాజిటల  కోస్ం కారీ రదటలన్ క్రమం తప్పక్యండా స్మీక్ిసాత ర్ు మరియు ఆవశ్ుక్మ ైన మార్ుపలన్ 
ఆమోదం కోస్ం ALCOక  సటఫార్ుి చేసాత ర్ు. బల్ు డిపాజిటల  కోస్ం వుత్ాుస్ రదటటల  ఆసటత/ర్ుణం అవస్రాల ఆధార్ంగా 
నిర్ణయంచబడత్ాయ మరియు ఇలాంట ిమొతతం మరియు కాలానిక  డిపాజిటల క్య ఒకద రదటటల  వరితంచబడత్ాయ. 
 
డిపాజిటల ప ై వడడీ  రదటటన్ బ్ాంచ్ ఆవర్ణలో పా్ముఖంగా పా్దరిశసాత ర్ు. డిపాజిట్ ప్థకాలయ మరియు ఇతర్ స్ంబంధ త సేవలక్య 
స్ంబంధ ంచి ఏవైెన్ా మార్ుపలయ ఉంట,ే వాటిని బ్ాంచ్ ఆవర్ణలో మరియు బ్ుంక్ వెబ్స ైట్్లో పా్ముఖంగా పా్దరిశంచడం దాీరా 
ముంద్గా తె్ల్యజదయబడత్ాయ. 
 
ఒక్ NRE క్సి్మర, భ్ర్తదేశానిక  త్తరిగి వచిున వెంటనే్, NRE టరమ డిపాజిట్్న్ రెసటడెంట్ ఫారిన్ క్రెనీి ఖాత్ా (RFC)గా 
మారాులని కోరినటల యతే్, వడడీ  ఈ క రంద  విధంగా చెల్లంచబడుతతంద : 
 

i. NRE డిపాజిట్ క్నీస్ం ఒక్ స్ంవతిర్ం పాటట నడప్క్పో తే్, RFC ఖాత్ాలోల  ఉంచిన ప ద్ప్ు డిపాజిట్్లప ై చెల్లంచే 
రదటట మించని రదటటత్ో వడడీ  చెల్లంచబడుతతంద , ష్ర్తత, NRE క్సి్మర భ్ర్తదేశానిక  త్తరిగి వచిున వెంటనే్ 
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అటటవంటి మారిపడి కోస్ం అభురా్న చేసాత ర్ు. 
ii. ఇతర్ అనిి స్ందరాాలలో, ఒప్పందం చేస్్క్యని రదటటత్ో వడడీ  చెల్లంచబడుతతంద . 

 
స లవు ద న్ాలలో మ చూుర అయేు డిపాజిటటల  మర్ుస్టి ప్ని రోజున స్ీయంచాలక్ంగా మ చూుర అవుత్ాయ మరియు క్సి్మర 
పాార్ంభ డిపాజిట్ బుక ంగ్ రదటట వదద  అదనప్ు రోజు/రోజులక్య వడడీ  ఆదాయానిి ప ంద్త్ాడు. 
 
డిపాజిట్ చేసే స్మయంలో, క్సి్మర్ుల  డిపాజిట్ ఖాత్ాన్ మూసటవేయడం లేదా మ చూురిటీ తే్దీ న్ండ ితద్ప్రి కాలానిక  
డిపాజిట్ ప్ునర్ుదధర్ణక్య స్ంబంధ ంచిన స్ూచనలయ ఇవీవచ్ు. 
 
టరమ డిపాజిటలప ై మ చూురిటీ స్ూచనలయ లేనటల యతే్, వుక తగత/HUF/టాసి్/స స ైటీ విష్యంలో, DBS బ్ుంక్ ఇండియా 
ల్మిటెడ మ చూురిటీ తే్దీక  స్ంబంధ ంచి డిపాజిటర్క్య ముంద్గానే్ తె్ల్యజదస్్త ంద  మరియు పా్స్్త త వడడీ  రదటట వదద  బ్ుంక్య 
ఒరిజినల్ డిపాజిట్ వల  అదే కాలానిక  డిపాజిట్్న్ ప్ునర్ుదధరిస్్త ంద . ఇతర్ుల కొర్క్య, మ చూురిటీ ఆదాయంత్ో బ్ుంక్ క్సి్మర 
యొక్ు సేవింగ్ి/క్రెంట్ ఖాత్ాన్ కెరడిట్ చేస్్త ంద . ఒక్వేళ క్సి్మర మా వదద  సేవింగ్ి/క్రెంట్ ఖాత్ాన్ క్ల్గి లేనటల యతే్, 
మ చూురిటీ ఆదేశాలోల  ఇచిున విధంగా మ చూురిటీ ఆదాయం క్సి్మర యొక్ు బ్ుంక్ ఖాత్ాక్య ప్ంప్బడుతతంద , లేక్పో తే్ 
క్సి్మర న్ండి తద్ప్రి ఆదేశాలయ వచేు వర్క్య మ చూురిటీ ఆదాయానిి మా వదద  ఉంచ్త్ాము మరియు అటటవంటి గడువు 
తీరిన డిపాజిటల ప ై వడడీని ఎప్పటిక్ప్ుపడు నిబంధనల పా్కార్ం చెల్లంచాల్. 
 
ఆదాయప్ు ప్న్ి చటిం క ంద మరియు ఎప్పటిక్ప్ుపడు జారీ చేయబడిన CBDT (స ంటాల్ బో రీ ఆఫ్ డైెరెకి్ ట్కదిష్న్) 
మార్గదర్శకాల పా్కార్ం ఒక్ వుక త క్ల్గి ఉని అనిి టరమ డిపాజిటలప ై చెల్లంచిన/చెల్లంచాల్ిన మొతతం వడడీ  మొత్ాత నిి మించితే్ 
మూలం వదద  ప్న్ి మినహాయంచడానిక  బ్ుంక్ చటిబదధమ ైన బ్ధుతన్ క్ల్గి ఉంటటంద . తైె్మైాసటక్ పాాత్తప్ద క్న 
మినహాయంచిన ప్న్ి కోస్ం బ్ుంక్ ట్ుక్ి డిడక్ష్న్ స్రిిఫటకదట్ (TDS స్రిిఫటకదట్) జారీ చేస్్త ంద . నిబంధనల పా్కార్ం TDS 
రదటటల  ఎప్పటిక్ప్ుపడు వరితసాత య. TDS న్ండి మినహాయంప్ు ప ందడానిక  అర్ుత ఉని డిపాజిటర పా్త్త ఆరిాక్ స్ంవతిర్ం 
పాార్ంభంలో ఫార్ం 15G/Hలో డిక్లరదష్న్ స్మరిపంచవచ్ు. 
 
FCNR(B) డిపాజిటు కు వడడీ  చెలిుాంప్ు: 
 
a) ఈ ప్థక్ం క ంద సవీక్రించిన డిపాజిటల ప ై వడడీని 360 రోజుల న్ండ ిఒక్ స్ంవతిర్ం వర్క్య ల క ుసాత ర్ు. 
b) వడడీని ల క ుంచి 180 రోజుల వువధ లో చెల్లసాత ర్ు, ఆ తరాీత మిగిల్న వాస్తవ రోజుల స్ంఖుక్య చెల్లసాత ర్ు. 
మ చూురిటీ స్మయంలో వడడీని స్మేమళన పా్భ్వంత్ో సవీక్రించే ఎంపటక్ డిపాజిట్ద ర్ుని క్ల్గి ఉంటటంద . 
 
భ్ర్తదేశానిక  శాశ్ీత సాా వర్ నివాసానిక  త్తరిగి వచేు భ్ర్త జాతీయత/మూలం క్ల్గిన వుక్యత ల FCNR (B) డిపాజిటటల  
ఒప్పందం చేస్్క్యని వడడీ  రదటటత్ో మ చూురిటీ వర్క్య కొనసాగుత్ాయ, ష్ర్తతలక్య లోబడి: 
a) FCNR (B) డిపాజిటల క్య వరితంచే వడడీ  రదటట కొనసాగుతతంద . 
b) ఖాత్ాదార్ుడు భ్ర్తదేశానిక  త్తరిగి వచిున తే్దీ న్ండి, ఆ డిపాజిట్్లన్ రెసటడెంట్ డిపాజిటటల గా ప్రిగణ సాత ర్ు. 
c) అటటవంటి FCNR (B) డిపాజిటల న్ ముంద్గా ఉప్స్ంహరించ్కోవడం ప్థక్ం యొక్ు జరిమాన్ా నిబంధనలక్య లోబడి 
ఉంటటంద . 
d) మ చూురిటీ తరాీత FCNR (B) డిపాజిటల న్ ఖాత్ాదార్ుడి ఎంపటక్ మేర్క్య రెసటడెంట్ ర్ూపవ డిపాజిట్ ఖాత్ా లేదా RFC ఖాత్ాగా 
(అర్ుత ఉంటే) మార్ుబడుతతంద . 
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FCNR(B) డిపాజిటల  ప్ునర్ుదధర్ణప ై వడడీ  ల క ుంప్ు పా్స్్త త మార్గదర్శకాల బ్ుంక్య పా్కార్ం చేయబడుతతంద  
 
4. టర్్ డిపాజిట్ యొకీ ముాందసతు  ఉప్సాంహర్ణ - బ్ుంక్య తన విచక్ష్ణ మేర్క్య టైెమ్స డిపాజిటల న్ ముందస్్త గా 
ఉప్స్ంహరించ్క్యనే్ హక్యున్ క్ల్గి ఉంటటంద . సేవింగ్ి/క్రెంట్ ఖాత్ాలత్ో ల్ంక్ చేసటన పా్తే్ుక్ సవుమ్స క ంద డిపాజిట్ బుక్ 
చేస్్క్యంటేనే్ టైెమ్స డిపాజిటలన్ పాక్ిక్ంగా ఉప్స్ంహరించ్కోవడానిక  బ్ుంక్ అన్మత్తస్్త ంద . ముందస్్త  ఉప్స్ంహర్ణక్య 
అన్మత్తంచినటల యతే్, డిపాజిట్ ప  ై వరితంచే వడడీ  మరియు జరిమాన్ా చెల్లంప్ున్ RBI నిరదదశంచిన పా్స్్త త ష్ర్తతలక్య 
అన్గుణంగా అన్మత్తంచవచ్ు, అలాగద దీనిక  స్ంబంధ ంచి బ్ుంక్ జారీ చేసటన మార్గదర్శకాలయ బ్ుంక్య వెబ్స టై్్లో 
అంద్బ్టటలో ఉంట్య మరియు ఎప్పటిక్ప్ుపడు అప్డేట్ చేయబడత్ాయ. 
 
డిపాజిటర్లందరి న్ంచి రాతప్ూర్ీక్/ఆన్్ల ైన్ అభురా్న మేర్క్య, మ చూురిటీ తే్దీక  ముంద్ రెసటడెంట్/NRO టరమ డిపాజిటటల  
మరియు NRE/FCNR డిపాజిటల న్ ఉప్స్ంహరించ్కోవడానిక  బ్ుంక్ అన్మత్తస్్త ంద . 
 

• ముందస్్త గా ఉప్స్ంహరించ్క్యని రెసటడెంట్/NRO టరమ డిపాజిటల ప ై వడడీని అటటవంటి డిపాజిట్ ఉంచిన కాలానిక , 
అటటవంటి డిపాజిట్ ఉంచిన తే్దీప ై ఉని రదటటక్య, బ్ుంక్య ఎప్పటిక్ప్ుపడు నిర్ణయంచిన జరిమాన్ా ఛారీ్ల తగిగంప్ుక్య 
లోబడి చెల్లసాత ర్ు. 

• ఒక్ స్ంవతిర్ం తర్ువాత ముందస్్త  ఉప్స్ంహర్ణ చేసేత నే్ ముందస్్త  ఉప్స్ంహర్ణ NRE/FCNR డిపాజిటలప ై వడడీ  
చెల్లంచబడుతతంద . అటటవంటి డిపాజిట్ ఉని కాలానిక , అటటవంటి డిపాజిట్ ఉంచిన తే్దీప ై ఉని రదటట పా్కార్ం, 
బ్ుంక్య ఎప్పటిక్ప్ుపడు నిర్ణయంచే జరిమాన్ా ఛారీ్ల తగిగంప్ుక్య లోబడి ఉంటటంద . 

• FCNR డిపాజిట్ విష్యంలో, ముంద్గా ఉప్స్ంహరించ్కోవడం వలల  క్ల్గద మార్క్ప్ు రదటట నషి్ం, ఉంట,ే క్సి్మర్ 
భరించాల్. 

• డిపాజిట్ బుక ంగ్ చేసటన 7 రోజులోల  టరమ డిపాజిట్ ముందస్్త గా ఉప్స్ంహరించ్క్యంటే/కోల జ్ చేయబడినటల యతే్ 
ఎలాంటి వడడీ  చెల్లంచబడద్. 

 
ఈ్జరిమాన్ా ఛార్ సి్రక్ుర (బ్ుంక్య దాీరా ఎప్పటిక్ప్ుపడు నిర్ీచించబడిన విధంగా) దేనిక  వరితస్్త ంద  

• వుక తగత మరియు వుక తగతే్తర్ డిపాజిటటల  
• ఏ మొతతంలోనైె్న్ా FCNR డిపాజిటటల  

 
అటటవాంటి జరిమానా ఛారజీలలో మార్లులు లేదా మాఫీ బ్యాంకు దాారా నిర్ాచిాంచబడిన్ అవసర్మ ైన్ అన్తమత్ులకు లోబడి 
ఉాంట్యి. 
 
NRE టరమ డిపాజిటల న్ (FCNR స్హా) రెసటడెంట్ ఫారెన్ క్రెనీి (RFC) ఖాత్ాగా మార్ుడానిక  ముంద్గా ఉప్స్ంహరించ్క్యనే్ 
స్ందర్ాంలో, బ్ుంక్య ముంద్గా ఉప్స్ంహరించ్కోవడానిక  స్ంబంధ ంచిన జరిమాన్ా విధ ంచద్. 
 
బ్ుంక్ తన విచక్ష్ణ మేర్క్య FCNR డిపాజిటల న్ ముందస్్త గా ఉప్స్ంహరించ్కోవడానిక  సాీప ఖర్ుున్ క్ూడా వస్ూలయ 
చేయవచ్ు. చెల్లంచిన వడడీ  చెల్లంచాల్ిన దాని క్ంట ేఎక్యువగా ఉంటే, డిపాజిట్ మొతతం న్ండి అదనప్ు వడడీని త్తరిగి ప ందాల్. 
అయతే్, డిపాజిట్ చేసటన తే్దీ న్ండి లేదా దాని ప్ునర్ుదధర్ణ న్ండి 1 (ఒక్) స్ంవతిర్ం గడువు ముగియక్యండా ముంద్గా 
ఉప్స్ంహరించిన NRE/FCNR డిపాజిటల ప ై ఎటటవంటి వడడీ  చెల్లంచబడద్. అయతే్, బ్ుంక్య తన నిర్ణయాన్సార్ంగా, డిపాజిట్ 
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చేసటన స్మయంలో వరితంచే నిబంధనలక్య లోబడి, వుక్యత లయ, స్ంసా్లయ మరియు హ ందూ అవిభక్త క్యటటంబ్లయ క్ల్గి ఉని భ్రీ 
డిపాజిటల న్ (ర్ూ.2 కోటటల  మరియు అంతక్ంటే ఎక్యువ) ముంద్గా ఉప్స్ంహరించ్కోవడానిి నిరాక్రించవచ్ు. 
 
మర్ణ ంచిన డిపాజిటర్ుల  లేదా జాయంట్ ఖాత్ా హో లీర్ల యొక్ు కెలయం/ల అభురా్న మేర్క్య టరమ డిపాజిట్ మొత్ాత నిి 
విభజించినటలయతే్, డిపాజిట్ యొక్ు వువధ  మరియు మొతతం మొతతంలో ఎటటవంటి మార్ుప లేనటలయతే్ టరమ డిపాజిట్ 
యొక్ు ముందస్్త  ఉప్స్ంహర్ణక్య ఎటటవంటి జరిమాన్ా విధ ంచబడద్. 
 
5. ట్యక్్ సేవర్ డిపాజిటటు  

• ట్ుక్ి సేవర టరమ డిపాజిట్ ఏదైెన్ా డిన్ామినే్ష్న్ కాలప్రిమిత్త ఐదేళల  పాటట ఉండాల్. 
• ఎలాంటి టరమ డిపాజిట్్న్ అంద్క్యని తే్దీ న్ంచి ఐదేళల  గడువు ముగియడానిక  ముంద్ ఎన్ కాుష్ చేస్్కోరాద్ 
• ట్ుక్ి సేవర డిపాజిట్ ప  ైఎలాంట ిర్ుణం ఇవీబడద్. 

ఏదేమ ైన్ా, ఖాత్ాదార్ుడు, న్ామినీ లేదా చటిబదధమ ైన వార్స్్డు లేదా హక్యుదార్ులయ మర్ణ సేత  లేదా ఉమమడి డిపాజిట్ 
విష్యంలో, డిపాజిట్ యొక్ు జీవించి ఉని హో లీర(లయ) డిపాజిట్ యొక్ు మొదటి హో లీర యొక్ు మర్ణ ర్ుజువుత్ో స్హా 
బ్ాంచ్్క్య దర్ఖాస్్త  చేయడం దాీరా టరమ డిపాజిట్్న్ దాని మ చూురిటీక  ముందే ఎన్ కాుష్ చేస్్క్యనే్ హక్యు క్ల్గి ఉంట్ర్ు. 
 
6. మ ైన్ర్ు ' ఖాతా - ఖాత్ా తె్రిచే స్మయంలో స్ూచించిన విధంగా మ ైనర పేర్ు మీద ఒక్ ఖాత్ాన్ స్హజంగా లేదా చటిబదధంగా 
నియమించబడిన స్ంర్క్ష్క్యడు పాార్ంభించవచ్ు మరియు ఆప్రదట్ చేయవచ్ు. 
 
మ ైనర్ుల  10 స్ంవతిరాలయ నిండిన మరియు చదవడం మరియు రాయడం వచిున్వారెవత్ే, వార్ు కోర్ుక్యంటే స్ీతంతాంగా 
ప ద్ప్ు ఖాత్ాలన్ తె్ర్వడానిక  అన్మత్తంచబడత్ార్ు, అయతే్ అటటవంట ి ఖాత్ాలక్య చెక్్బుక్ జారీ చేయబడద్. 
నె్ట్్బ్ుంక ంగ్ (ఆరిాకదతర్ లావాదేవీలయ) మరియు ATM కార్ుక్లాపాలత్ో డెబిట్ కార్ుీ  (నగద్ ఉప్స్ంహర్ణ, బ్ుల న్ి ఎంకెవీరీ 
& మినీ సిేట్్మ ంట్) అన్మత్తంచబడవచ్ు. మ ైనర్లక్య ఓవర డాాఫి్ట స్ద్పాయం లేదా ర్ుణాలయ/అడాీన్ి్లయ ఇవీబడవు. 
స్హజ స్ంర్క్ష్క్యడిత్ో మ ైనర్ుల /మ ైనర్ల ఖాత్ాలో డిపాజిటటల  పా్భుతీం/RBI మార్గదర్శకాల పా్కార్ం ప్రిమితతలన్ క్ల్గ ి
ఉంట్య. 
 
స్ంర్క్ష్క్యడు నిర్ీహ ంచే మ ైనర ఖాత్ా విష్యంలో, మ ైనర మేజర అయన తర్ువాత అంట ే18 స్ంవతిరాల వయస్్ి వచిున 
తరాీత ఖాత్ాన్ నిర్ీహ ంచే స్ంర్క్ష్క్యడి హక్యు ర్ద్ద  చేయబడుతతంద . ఖాత్ాలోని ఏదైెన్ా బ్ుల న్ి మ జారిటీ సాధ ంచిన 
మ ైనర యొక్ు పా్తే్ుక్ ఆసటతగా ప్రిగణ ంచబడుతతంద ; మరియు విధానప్ర్మ ైన ఫారామల్టీలన్ ప్ూరిత చేసటన తర్ువాత ఖాత్ా 
న్ండ ితద్ప్రి ఉప్స్ంహర్ణలయ మున్ప్టి మ ైనర్క్య మాతామే అన్మత్తంచబడత్ాయ. మ ైనర ఖాత్ాన్ రెగుులర ఖాత్ాగా 
మార్ుడం కొర్క్య KYC పాలసవ పా్కార్ం, స్ంర్క్ష్క్యడు మరియు మ ైనర్త్ో పాటటగా అవస్ర్మ ైన KYC డాక్యుమ ంట్్లయ అనగా 
ID డాక్యుమ ంట్్లయ మరియు చిర్ున్ామా ర్ుజువుత్ో పాటట త్ాజా ఫో టోగార ఫ్ మరియు నమూన్ా స్ంతకానిి అంద ంచాల్. ప ైన 
పేరకుని వాటిని పాటించక్పో వడం వలల  అటటవంటి చిని ఖాత్ాల విష్యంలో బ్ుంక్య తన విచక్ష్ణ మేర్క్య వువహరించాల్ి 
వస్్త ందని ఖాత్ాదార్ులయ గమనించాల్. 
 
7. నిర్క్షరాసతయడు/దృషి్ు  లోప్ాం ఉన్న వయకిు యొకీ ఖాతా- పాాథమిక్ బ్ుంక ంగ్ సేవలన్ విస్తరించడం దాీరా నిర్క్ష్రాస్్ుల 
క్రెంట్ ఖాత్ాలయ కాక్యండా ఇతర్ డిపాజిట్ ఖాత్ాలన్ బ్ుంక్ తె్ర్వవచ్ు. డిపాజిటర్క్య, బ్ుంక్యక్య తె్ల్సటన సాక్ిత్ో పాటట 
వుక తగతంగా బ్ుంక్యక్య వసేత  అటటవంటి వుక త ఖాత్ాన్ తె్ర్వవచ్ు. డిపాజిట్ మొతతం మరియు/లేదా వడడీని 
ఉప్స్ంహరించ్క్యనే్/త్తరిగి చెల్లంచే స్మయంలో, ఖాత్ాదార్ుడు తన వేల్ముదా లేదా గుర్ుత న్ బ్ుంక్య యొక్ు అధీక్ృత 
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అధ కారి స్మక్ష్ంలో అంద ంచాల్, అతన్ వుక త యొక్ు గురితంప్ున్ ధృవీక్రిసాత డు. 
 
నిర్క్ష్రాస్్ుడు/దృష్టి లోప్ం ఉని వుక తక  ఖాత్ాన్ నియంత్తాంచే నియమనిబంధనలత్ో పాటట ఉతపతతత లయ మరియు ఫవచర్లన్ 
బ్ుంక్ అధ కారి వివరించాల్. 
 
ఖాత్ా తె్రిచే ఫారామల్టీస్ అనీి బ్ుంక్య ఆవర్ణలోన్ే జరిగదలా చూసాత మని, ఎలాంటి డాక్యుమ ంటలన్ బయటక్య తీస్్కెళలడానిక  
వీలేల దని స్పషి్ం చేయాల్. ఈ నియమానిక  మినహాయంప్ు ఇవాీల్ిన అవస్ర్ం ఉని చోట, వివరాలన్ ధృవీక్రించడానిక  
మరియు ఫో టో మరియు ఇతర్ డాక్యుమ ంట్్లత్ో స్హా ప్ూరిత చేసటన ఖాత్ా తె్రిచే ఫారాలన్ ప ందడానిక  బ్ుంక్య ప్ూరిత చేసటన 
అధ కారిక  నియమించవచ్ు. 
 
8. వృదతు లు మరియు అాంగవ ైకలయాం ఉన్న వయకుు లు లేదా వకలాాంగుల ైన్ వయకిు దాారా ఖాతాల నిర్ాహణ ఆటిజాం(ప్గటికలలు కనే 
సాభ్వాం), మసిుష్ీ ప్క్షవాత్ాం, మాన్సిక వ ైకలయాం, మాన్సిక అనారోగయాం మరియు మాన్సిక వ ైకలాయలు - 
 
8.1 అనారోగయాంతో ఉన్న/వృదతు లు/ప న్షన్ ఖాతాదార్లలు కాని వారికి సౌకర్యాం్ -్ అన్ారోగుంత్ో్ ఉని/ముస్ల్/అస్మర్ుధ డైెన్
ఖాత్ాదార్ుల్కదస్్లయ్క రంద ్వరాగ లలోక ్వసాత య: 

• చెక్యుప ై స్ంతక్ం చేయలేనంత అన్ారోగుంత్ో ఉని ఖాత్ాదార్ుడు/తన బ్ుంక్య ఖాత్ా న్ండ ి డబుున్ 
ఉప్స్ంహరించ్కోవడానిక  బ్ుంక్యలో భౌత్తక్ంగా హాజర్ు కాలేడు, అయతే్ చెక్/ఉప్స్ంహర్ణ ప్తాంప  ైఅతని/ఆమ  
వేల్ముదాన్ వేయవచ్ు. 

• ఒక్ ఖాత్ాదార్ుడు బ్ుంక్యలో భౌత్తక్ంగా ఉండలేక్పో వడమే కాక్యండా, కొనిి శారీర్క్ అస్మరా్త కార్ణంగా 
చెక్యు/ఉప్స్ంహర్ణ ప్తాంప ై తన బొ టనవేలయ ముదాన్ క్ూడా వేయలేడు. 

 
8.2 కారాయచర్ణ వధాన్ాం - వృధ్డు/అన్ారోగుంత్ో ఉని ఖాత్ాదార్ులయ తమ బ్ుంక్య ఖాత్ాలన్ నిర్ీహ ంచడానిక  వీలయగా, 
బ్ుంక్య ఈ క రంద  పా్క రయన్ అన్స్రిస్్త ంద : 

• అన్ారోగుంత్ో ఉని/వృధ్డు/అస్మరా్ ఖాత్ాదార్ుని బొ టనవేలయ ముదాన్ ఎక్ుడ వేసేడు అనే్ద , దానిని 
బ్ుంక్యక్య తె్ల్సటన ఇదదర్ు స్ీతంతా సాక్షులయ గురితంచాల్, వీరిలో ఒక్ర్ు బ్ుంక్య అధ కారి అయ ఉండాల్. 

• ఒక్వేళ క్సి్మర తన వేల్ముదాన్ క్ూడా వేయలేక్పో తే్ మరియు బ్ుంక్యలో భౌత్తక్ంగా హాజర్ు కాలేనప్ుపడు, 
చెక్/ఉప్స్ంహర్ణ డాక్యుమ ంట్ ప  ైఒక్ గుర్ుత న్ ప ందవచ్ు, దీనిని ఇదదర్ు స్ీతంతా సాక్షులయ గురితంచాల్, వీరిలో 
ఒక్ర్ు బ్ుంక్య అధ కారి అయ ఉండాల్. 

• చెక్/ఉప్స్ంహర్ణ డాక్యుమ ంట్ ఆధార్ంగా బ్ుంక్య న్ంచి మొత్ాత నిి ఎవర్ు విత్డాా చేసాత రో బ్ుంక్యక్య 
స్ూచించమని క్సి్మర్ని అడగవచ్ు మరియు ఆ వుక తని ఇదదర్ు స్ీతంతా సాక్షులయ గురితంచాల్. బ్ుంక్య న్ంచి 
డబుులయ డాా చేసే వుక త తన స్ంతకానిి బ్ుంక్యక్య స్మరిపంచాల్. 

 
8.3 ఆటిజం, స రిబాల్్ పాలీి, మానసటక్్ మందగించినతనం, మానసటక్్ అన్ారోగుం్ మరియు్ మానసటక్్ వైెక్లాులయ్ కార్ణంగా్
వైెక్లుం్ ఉని్ వుక్యత ల్ బ్ుంక్య్ ఖాత్ా్ తె్ర్వడం/నిర్ీహ ంచడానిక , బ్ుంక్య్ 1987 మానసటక్్ ఆరోగు్ చటిం్ క ంద్ జిలాల ్
న్ాుయసాా న్ాలయ్మరియు్జిలాల ్క్ల కి్ర్ుల ్జారీ్చేసటన్ఆదేశాలయ/ధృవప్త్ాాలయ్మరియు/లేదా్1999 న్ాటి్జాతీయ్టాసి్్ఫర్
వెలేార్ఆఫ్్ప్ర్ిన్ి్విత్ఆటిజం, స రిబాల్్పాలీి, మానసటక్్మందగించినతనం్మరియు్బహుళ్వైెక్లాులయ్చటిం్పా్కార్ం్
సాా నిక్్ సాా య్ క్మిటీ్ దాీరా్ వైెక్లుం్ ఉని్ వుక తక ్ స్ంర్క్ష్క్యడి్ నియామక్ం, వార్ు్ వైెక్లుం్ ఉని్ వుక త్ యొక్ు్ స్ంర్క్ష్ణ్
మరియు్ఆసటతని్క్ల్గి్ఉంట్ర్ు. 
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9. డిపాజిట్ ఖాతాల కార్యకలాపాలు 
 
9.1 ఖాతాదార్లల జోడిాంప్ు/తొలగిాంప్ు - అనిి ఉమమడి ఖాత్ాదార్ుల అభురా్న మేర్క్య బ్ుంక్య ప్రిసటాతతలయ అవస్ర్ం అయతే్ 
జాయంట్ ఖాత్ా హో లీర/ల పేర్ు/లన్ జోడించడం లేదా త్ొలగించడానిక  అన్మత్తంచవచ్ు లేదా ఒక్ వుక తగత డిపాజిటర 
మరకక్ వుక త పేర్ున్ జాయంట్ ఖాత్ా హో లీర గా జోడించడానిక  అన్మత్తంచవచ్ు. అయతే్, పేర్ు(లయ) 
జోడించిన/త్ొలగించిన తర్ువాత ఒరిజినల్ ఖాత్ాదార్ులలో ఒక్రి పేర్ున్ నిలయప్ుకోవాల్.  
 
9.2 మాాండేట్(ఆదేశాం) - డిపాజిటర యొక్ు నిరిదషి్ అభురా్న మేర్క్య, ఖాత్ాదార్ుడు ఇచిున ఖాత్ా నిర్ీహణ ఆదేశానిి బ్ుంక్య 
నమోద్ చేయవచ్ు, అతని తర్ఫున ఖాత్ాన్ ఆప్రదట్ చేయడానిక  మరకక్ వుక తక  అధ కార్ం ఇస్్త ంద . 
 
9.3 మినిమమ్ (కన్సస) బ్యల న్్/సరజాస్ ఛారజీలు - సేవింగ్ి బ్ుంక్ ఖాత్ా (BSBDA మినహా), మరియు క్రెంట్ డిపాజిట్ ఖాత్ా 
వంట ి డిపాజిట్ ఉతపతతత  కొర్క్య, అటటవంట ి ఖాత్ాల నిర్ీహణన్ నియంత్తాంచే నియమనిబంధనలోల  భ్గంగా మ యంటైెన్ 
చేయాల్ిన కొనిి క్నీస్ నిలీలన్ బ్ుంక్ నిరదదశస్్త ంద . ఖాత్ాలో క్నీస్ బ్ుల న్ి నిర్ీహ ంచడంలో విఫలమ ైతే్ పా్స్్త త రెగుులేటరీ 
మార్గదర్శకాల పా్కార్ం బ్ుంక్య ఎప్పటిక్ప్ుపడు నిరదదశంచిన ఛారీ్లన్ విధ స్్త ంద . ఏదైెన్ా ఉతపతతత లయ/ఖాత్ా లప ై ఒక్ నిరిదషి్ 
కాలానిక  లావాదేవీల స్ంఖు, నగద్ ఉప్స్ంహర్ణలయ మొదల ైన వాటిప ై క్ూడా బ్ుంక్య ఆంక్ష్లయ విధ ంచవచ్ు. అదేవిధంగా, 
చెక్్బుక్్లయ జారీ చేయడం, ఖాత్ాల అదనప్ు సిేట్్మ ంట్, డూపటల కదట్ పాస్్బుక్, ఫో ల్యో ఛారీ్లయ మొదల ైన వాటిక  ఛారీ్లన్ 
బ్ుంక్ పేరకునవచ్ు. ఖాత్ాల నిర్ీహణక్య స్ంబంధ ంచిన నియమనిబంధనలయ, అంద ంచే వివిధ సేవలక్య ఛారీ్ల ష్ డూులయక్య 
స్ంబంధ ంచిన వివరాలనీి ఖాత్ా తె్రిచే స్మయంలో కాబో యే డిపాజిటర్క్య తె్ల్యజదయబడత్ాయ. ఈ ఛారీ్లయ ఎప్పటిక్ప్ుపడు 
మార్వచ్ు మరియు బ్ుంక్ యొక్ు విచక్ష్ణ మేర్క్య బ్ుంక్ వెబ్స ైట్ లేదా ఇతర్ క్మూునికదష్న్ మారాగ ల దాీరా క్సి్మర్క్య 
తె్ల్యజదస్్త ంద .  
 
9.4 న్గదత ఉప్సాంహర్ణప ై TDS - ఆదాయప్ు ప్న్ి చటింలోని స క్ష్న్ 194N క ంద CBDT (స ంటాల్ బో రీ ఆఫ్ డైెరెకి్ 
ట్కదిష్న్) మార్గదర్శకాల పా్కార్ం ప ద్ప్ు/క్రెంట్ ఖాత్ా న్ండి నగద్ ఉప్స్ంహర్ణక్య TDS (మూలం వదద  ప్న్ి 
మినహాయంచబడింద ) వరితస్్త ంద . 
 
9.5 వాలయయ డేటిాంగ్స - కొతత/రెన్ువల్ డిపాజిట్్ల కొర్క్య వాలూు డేటింగ్ అనే్ద  బ్ుంక్య యొక్ు పా్క రయక్య అన్గుణంగా పా్స్్త త 
ప్దధత్తని అన్స్రించాల్. 
 
10. ప్న్తన బ్ధ్యత్్-్చటిం్దాీరా్వస్ూలయ్చేయబడే్మరియు్ఎప్పటిక్ప్ుపడు్అమలయ్చేయబడే్ఏదైెన్ా్వస్్త ్మరియు్
సేవల్ప్న్ి్లేదా్ఇలాంటి్స్ీభ్వం్క్ల్గిన్మరదదైెన్ా్ప్న్ిక్య్క్సి్మర్బ్ధుత్వహ సాత డు.్ఒక్వేళ్అటటవంటి్ప్న్ిక్య్
స్ంబంధ ంచి్బ్ుంక్య్చటిపా్కార్ం్ వస్ూలయ్ చేసట్ చెల్లంప్ులయ్ చేయాల్ి్వసేత , అటటవంటి్ చెల్లంప్ులక్య్బ్ుంక్య్ నషి్ప్రిహార్ం్
చెల్లస్్త ంద . 
 
11. నామినేష్న్ సదతపాయాం - వుక్యత లయ తె్రిచిన అనిి డిపాజిట్ ఖాత్ాలప ై న్ామినే్ష్న్ స్ద్పాయం అంద్బ్టటలో ఉంద . 
న్ామినే్ష్న్ ఏకెవక్ యాజమాను ఖాత్ాక్య క్ూడా అంద్బ్టటలో ఉంటటంద . ఒకోు ఖాత్ాక్య ఒక్ వుక తక  మాతామే న్ామినే్ష్న్ 
వేయవచ్ు. ఒక్సారి చేసటన న్ామినే్ష్న్్న్ ఖాత్ాదార్ుడు ఎప్ుపడైెన్ా ర్ద్ద  చేయవచ్ు లేదా మార్ువచ్ు. ఖాత్ాదార్ులందరి 
స్మమత్తత్ో న్ామినే్ష్న్్న్ స్వరించవచ్ు. స్ంర్క్ష్క్తీం క ంద మ ైనర్క్య అన్క్ూలంగా న్ామినే్ష్న్ వేయవచ్ు. 
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డిపాజిటర్లందర్ూ న్ామినే్ష్న్ స్ద్పాయానిి ఉప్యోగించ్కోవాలని బ్ుంక్ సటఫార్ుి చేస్్త ంద . న్ామినీ, డిపాజిటర మర్ణ సేత , 
చటిబదధమ ైన వార్స్్ల ధర్మక్ర్తగా ఖాత్ాలో మిగిల్న బకాయని అంద్క్యంట్ర్ు. ఉమమడి ఖాత్ాల విష్యానికొసేత  
డిపాజిటర్లందర్ూ మర్ణ ంచిన తరాీతే్ మాతామే న్ామినీలక్య ఉతపనిమవుతతంద . డిపాజిట్ ఖాత్ా తె్రిచేటప్ుపడు న్ామినే్ష్న్ 
స్ద్పాయం యొక్ు పా్యోజన్ాల గురించి డిపాజిటర్క్య తె్ల్యజదయబడుతతంద . FD స్లహా, సిేట్్మ ంట్ మరియు పాస్్బుక్ 
ప  ై అవున్ లేదా కాద్ అనే్ న్ామినీ ఎంపటక్ ఎంపటక్లయ అంద ంచబడత్ాయ. అదనంగా, క్సి్మర FD స్లహా, సిేట్్మ ంట్ 
మరియు పాస్్బుక్ ప  ైముద ాంచిన న్ామినీ పేర్ున్ క్ూడా ఎంచ్కోవచ్ు. 
 
12. ఖాతా సేుట్ మ ాంట్ లు మరియు పాస్ బుక్ - సేవింగ్ి ఖాత్ా మరియు క్రెంట్ ఖాత్ా ఖాత్ాదార్ులక్య బ్ుంక్ నె్లవారీ ఖాత్ా 
సిేట్్మ ంట్్న్ అంద స్్త ంద . క్సి్మర న్ంచి అభురా్న మేర్క్య, అవస్ర్మ ైన కాలవువధ  కొర్క్య ఖాత్ాల సిేట్్మ ంట్్లయ 
అంద ంచబడత్ాయ. ఖాత్ా తె్రిచే స్మయంలో ఈ విష్యానిి క్సి్మర్క్య తె్ల్యజదసాత ర్ు. ఆ్కాలంలో్ఖాత్ాప ై్జరిగిన్అనిి్
లావాదేవీల్ వివరాలన్్ ఖాత్ా్ సిేట్్మ ంట్్లో్ చూపటంచబడత్ాయ.్ సిేట్్మ ంట్్లన్్ వినియోగదార్ులక్య్ నె్లవారీ, ఉచితంగా్
అంద సాత ర్ు.్ఒక్వేళ్ఖాత్ాదార్ులయ్కోర్ుక్యంటే్సేవింగ్ి్బ్ుంక్్ఖాత్ాదార్ులక్య్బ్ుంక్్ఒక్్పాస్్బుక్్జారీ్చేయవచ్ు.్ఖాత్ా్
కార్ుక్లాపాలన్్ఎప్పటిక్ప్ుపడు్అప్డేట్్చేయడం, పాస్్బుక్్న్్ఎప్పటిక్ప్ుపడు్అప్డేట్్చేస్్కోవడం్క్సి్మర్బ్ధుత. 
 
13. ఖాతా బదిలీ - ఖాత్ాలన్్దేశ్వాుప్త ంగా్ఏ్బ్ాంచి్న్ండి్అయన్ా్నిర్ీహ ంచవచ్ు.్అయతే్, ఖాత్ాదార్ుడిక ్అవస్ర్మ ైతే్, 
బ్ుంక్య్యొక్ు్ఏదైెన్ా్బ్ాంచి్లేదా్స్రీీస్్్యూనిట్్న్ండి్ఖాత్ా్బద లీ్వివరాలయ్మరియు్పా్క రయన్్ప ందవచ్ు. 
 
14. మృతి చెాందిన్ వయకిు ఖాతా నిర్ాహణ - భ్ర్తీయ్ రిజరీ్ బ్ుంక్య్ ఆదేశాల్ మేర్క్య, మృత్త్ చెంద న్ డిపాజిట్్దార్ులక్య్
స్ంబంధ ంచిన్కెలయమ్స్ల్ప్రిష్ాురానిిసాధుమ ైనంత్స్్లభతర్ం్చేయడానిక ్బ్ుంక్య్విధాన్ాలన్్సవీక్రించింద .్మరినిి్
వివరాల్కోస్ం్దయచేసట్DBS కెలయమ్స్ప్రిష్ాుర్్విధాన్ానిి్చూడండ.ి 
 
15. త్పిుపో యిన్ వయకిుకి సాంబాంధిాంచి క ుయిమ్ ల ప్రిష్ాీర్ాం - ఇండియన్ ఎవిడెన్ి యాకి్, 1872లోని స క్ష్న్ 107/108 
నిబంధనల పా్కార్ం తపటపపో యన వుక తక  స్ంబంధ ంచి కెలయమల  స టిల మంట్ పా్క రయన్ బ్ుంక్ అవలంబించింద . ఈ చటిం పా్కార్ం 
అతడు/ఆమ  క్నిపటంచక్యండా పో యనటటల  ఫటరాుద్ చేసటన తే్దీ న్ంచి ఏడేళలల  దాటిన తరాీతే్ మర్ణానిి ప్రిగణనలోక  
తీస్్కోవచ్ు. మరినిి వివరాల కొర్క్య దయచేసట DBS స టిల్్మ ంట్ మరియు కెలయమ్స పాలసవని చూడండ.ి 
 
16. క ుయిమ్ చేయని డిపాజిటటు  - ఏదైెన్ా్ఖాత్ా్(SB/CA/FD) చివరి్లావాదేవీ్జరిగిన్తే్దీ్న్ండి్లేదా్FD మ చూురిటీ్
తే్దీ్న్ండి్10్స్ంవతిరాలయ్లేదా్అంతక్ంట్ేఎక్యువ్కాలం్ఖాత్ాదార్ుడిచే్లావాదేవీలయ్జర్ప్ని్ప్క్ష్ంలో్అద ్అన్్కెలయమీ్స్
డిపాజిట్్గా్వరీగక్రించబడుతతంద .్ఇటటవంటి్అనిి్ఖాత్ాల్న్ండి్వచేు్నిధ్లయ, బ్ుంక ంగ్్రెగుులేష్న్్చటిం, 1949, స క్ష్న్్
26A యొక్ు్మార్గదర్శకాల్పా్కార్ం, డిపాజిట్్దార్ుల్విదు్మరియు్అవగాహన్నిధ ్(DEAF నిధ )క ్జమ్చేయబడత్ాయ.్
ఈ్10్స్ంవతిరాల్కాలం్ముగిసటన్3్నె్లల్వువధ లోప్ు్ఈ్చర్ు్తీస్్కోవాల్. 
 
16.1 రికార్లీ  నిర్ాహణ మరియు కాలాన్తగుణ సమీక్ష - ఫండ్క్య మొత్ాత నిి బద లీ చేసటన తే్దీ న్ాడు, బ్ుంక్య ఖాత్ాదార్ుల 
వారీగా స్మకాలీన ఆడిటర్లచే ధృవీక్రించబడిన వివరాలన్ నిర్ీహ స్్త ంద , దీనిలో త్ాజా వడడీ  చెల్లంప్ు క్ూడా ఉంటటంద . వడడీ  
లేని డిపాజిటటల  మరియు ఫండ్క్య బద లీ చేయబడిన ఇతర్ కెరడిట్్లక్య స్ంబంధ ంచి, క్సి్మర్ల వారీగా వివరాలయ, స్రిగాగ  ఆడిట్ 
చేయబడి, బ్ుంక్య వదద  నిర్ీహ ంచబడత్ాయ. 
 
16.2 ఫిరాయదతల ప్రిష్ాీర్ యాంతార ాంగాం - రిజరీ్బ్ుంక్్ఆఫ్్ఇండియా్యొక్ు్డిపాజిట్్దార్ుల్విదు్మరియు్అవగాహన్
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నిధ ్ప్థక్ం, 2014 - బ్ుంక ంగ్్నియంతాణ్చటిం, 1949, స క్ష్న్్26A ప ్ైఆదేశాల్పా్కార్ం, ప్ద ్స్ంవతిరాలయ్లేదా్అంతక్ంటే్
ఎక్యువ్కాలం్పాటట్కెలయమ్స్చేయని్డిపాజిటటల /నిష్టరియాతమక్్ఖాత్ాల్జాబిత్ాన్్మా్వెబ్స ైట్్లో్బ్ుంక్య్పా్దరిశంచాల్.్
బ్ుంక్్ఒక్్ఫటరాుద్ల్ప్రిష్ాుర్్విధాన్ానిి్ప ంద ంద , ఇద ్మా్వెబ్స ైట్్లో్పా్చ్రించబడింద ్మరియు్అటటవంటి్ఖాత్ాలక్య్
స్ంబంధ ంచిన్ఫటరాుద్లన్్తీరితగత్తన్ప్రిష్ురించడానిక ్ఎస్ులేష్న్్మాుటాిక్ి్త్ో్అఖిల్భ్ర్త్శాఖలలో్అంద్బ్టటలో్
ఉంద . 
 
16.3 కసుమర్ న్తాండి క ుయిమ్ - DEAFక  బద లీ చేసటన డిపాజిట్్న్ కెలయమ్స చేస్్కోవడానిక , ఖాత్ాదార్ుడు ఖాత్ా ఉని 
బ్ాంచిని స్ంప్ాద ంచవచ్ు. దర్ఖాస్్త త్ో పాటట స్మరిపంచాల్ిన చెలయల బ్టట గురితంప్ు IDత్ో స్హా స్ంబంధ త ప్తా ధృవీక్ర్ణ, 
డిపాజిట్్ల వివరాలయ మరియు మొతతం. డిపాజిట్్దార్ు మర్ణం కార్ణంగా ఈ కెలయమ్స ఉంటే, చటిబదధ  వార్స్్డు/న్ామినీ 
మర్ణ ధృవీక్ర్ణ డాక్యుమ ంట్ యొక్ు కాపవ మరియు ఇతర్ స్ంబంధ త చటిప్ర్మ ైన డాక్యుమ ంట్్లత్ో బ్టట బ్ాంచిని 
స్ంప్ాద ంచవచ్ు. 
ఇటటవంటి అనిి కెలయమ్స్లక్య బ్ుంక్య యొక్ు మృత్త చెంద న వుక త ఖాత్ా నిర్ీహణ విధాన్ాలయ వరితంచబడత్ాయ. 
వరితంచినటల యతే్ వడడీత్ో స్హా బ్ుంక్య ఖాత్ాదార్ుడిక  త్తరిగి చెల్లంచాల్, మరియు డిపాజిట్్దార్ుడిక  చెల్లంచిన స్మాన మొత్ాత నిక  
నిధ  న్ండి కెలయమ్స ఫార్ం రీఫండ్న్ దాఖలయ చేయాల్. ఖాత్ాదార్ులయ త్ాజా KYC వివరాలత్ో (ఫో టో అత్తక ంచిన CIF, గురితంప్ు 
ధృవీక్ర్ణ డాక్యుమ ంట్ మరియు చిర్ున్ామా ధృవీక్ర్ణ డాక్యుమ ంట్) బేస్ బ్ాంచిని స్ంప్ాద ంచి ఖాత్ాన్ ప్ునఃపాార్ంభించమని 
కోర్వచ్ు 
 
17. ఇత్ర్ బ్యాంకిాంగ్స సేవలు 
పేమ ాంట్ నిలిపివేత్ సౌకర్యాం -్డిపాజిటర్ుల ్జారీ్చేసటన్చెక్యులక్య్స్ంబంధ ంచి్వారి్న్ంచి్సాి ప్పేమ ంట్్స్ూచనలన్్బ్ుంక్్
సవీక్రిస్్త ంద .్నిరదదశంచిన్విధంగా్ఛారీ్లయ్వరితంచబడత్ాయ 
 
సతర్క్షిత్ డిపాజిట్ లాకర్లు  - బ్ుంక్య నిరిదషి్ బ్ుంక్య శాఖల దాీరా స్్ర్క్ిత డిపాజిట్ లాక్ర సౌక్రాునిి అంద స్్త ంద . ఈ సౌక్ర్ుం 
అంద్బ్టటలో ఉని ఎక్ుడైెన్ా, స్్ర్క్ిత డిపాజిట్ లాక్ర కదట్యంప్ు లభుత మరియు సేవక్య జోడించిన ఇతర్ నిబంధనలయ 
మరియు ష్ర్తతలక్య లోబడి ఉంటటంద . 
 
18. ఖాతా మూసివేత్ 
 
18.1 డిపాజిట్్దార్ుడి నిరిదషి్ అభురా్న మేర్క్య ఖాత్ాలన్ మూసటవేయవచ్ు. జాయంట్ ఖాత్ాలన్ అనిి జాయంట్ 
స్ంతకాల అభురా్న మేర్క్య మాతామే మూసటవేయవచ్ు. 
18.2 తగిన న్ోటీస్్ ఇవీడం దాీరా క్రెంట్, సేవింగ్ి లేదా ఏదైెన్ా డిమాండ డిపాజిట్ ఖాత్ాన్ మూసటవేసే హక్యు 
బ్ుంక్యక్య ఉంటటంద . 
 
19. ఇత్ర్ ముఖయమ ైన్ సమాచార్ాం- 
 
19.1 కసుమర్ ఆసకుు లన్త ప్రిర్క్షిాంచడాం- బ్ుంక్య ఖాత్ా తె్రిచే స్మయంలో ఖాత్ాదార్ుడు అంద ంచిన స్మాచారానిి 
విలయవైెనద గా భ్విస్్త ంద  మరియు డేట్ ర్క్ష్ణన్ నిరాధ రిస్్త ంద . 
 
క్సి్మర్క్య తె్ల్యక్యండా బ్ుంక్ దాీరా సేవలయ లేదా ఉతపతతత లన్ కార స్ స ల్లంగ్ చేయడం కొర్క్య బ్ుంక్ ఈ స్మాచారానిి 
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ఉప్యోగించద్. ఒక్వేళ బ్ుంక్య అటటవంటి స్మాచారానిి ఉప్యోగించాలని పా్త్తపాద ంచినటల యతే్, అద  ఖచిుతంగా 
ఖాత్ాదార్ుని స్మమత్తత్ో ఉంటటంద . 
 
చటటాం/చటటప్రమ ైన అధికారాల ప్రకారాం అవసరమ ైన సాందరాాలోల  తప్ప బ్ుంక్య, క్సి్మర స్పషి్మ ైన లేదా ప్రోక్ష్ అంగీకార్ం 
లేక్యండా, ఖాత్ా వివరాలన్ మూడవ వుక త/స్ంసా్క్య వెలల డించద్.. 
 
19.2 డిపాజిటు కు బీమా కవరేజీ - డిపాజిట్ ఇనూిరెన్ి అండ కెరడిట్ గాుర్ంటీ కారకపరదష్న్ ఆఫ్ ఇండియా (DICGC) అంద ంచే 
బీమా ప్థక్ం క ంద అనిి బ్ుంక్య డిపాజిటటల  కొనిి ప్రిమితతలయ మరియు ష్ర్తతలక్య లోబడి ఉంట్య. అమలయలో ఉని 
బీమా క్వర వివరాలయ డిపాజిట్్దార్ుడిక  అంద్బ్టటలో ఉంచబడత్ాయ. మరినిి వివరాల కోస్ం, ఖాత్ాదార్ులయ 
www.dicgc.org.in వెబ్స ైట్్న్ స్ందరిశంచవచ్ు. 
 
19.3 కసుమర్ సమాచారానిన అాందిాంచలేకపో వడాం - చటిప్ర్మ ైన్బ్ధుతలన్్ నె్ర్వేర్ుడానిక ్బ్ుంక్య్అడిగిన్వివరాలన్్
అంద ంచలేని్ప్రిసటాత్తలో్ఉని్క్సి్మర్ఖాత్ా, తగిన్న్ోటీస్్(లయ)్ఇచిున్తరాీత్మూసటవేయబడుతతంద . 
 
19.4 ఫిరాయదతలు మరియు ఫిరాయదతల ప్రిష్ాీర్ాం - ఫవడ బ్ుక్ ఇవాీలన్క్యనే్ లేదా బ్ుంక్ దాీరా అంద ంచబడే సేవలక్య 
స్ంబంధ ంచి ఏదైెన్ా ఫటరాుద్/గీరవెన్ి ఉని ఖాత్ాదార్ుల ఫటరాుద్లయ/ఫటరాుద్లన్ ప్రిష్ురించడం కొర్క్య బ్ుంక్ దాీరా 
నియమించబడీ అధ కార్ులన్ స్ంప్ాద ంచవచ్ు. ఫటరాుద్లయ/ఫటరాుద్ల ప్రిష్ాురానిక  స్ంబంధ ంచిన పా్క రయ వివరాలయ 
మరియు ప్రిచయాలయ బ్ాంచ్ ఆవర్ణ/వెబ్స ైట్్లో పా్దరిశంచబడత్ాయ. ఫటరాుద్న్ నమోద్ చేసే పా్క రయక్య స్ంబంధ ంచి 
బ్ాంచ్ అధ కార్ులయ అవస్ర్మ ైన మొతతం స్మాచారానిి అంద ంచాల్. ఒక్వేళ ఖాత్ాదార్ుడు ఫటరాుద్ చేసటన తే్దీ న్ండి ఒక్ 
నె్లలోప్ు బ్ుంక్య న్ండ ిపా్త్తస్పందన ప ందక్పో తే్ లేదా అంద ంచిన పా్త్తస్పందనత్ో స్ంతృపటత  చెందక్పో తే్, రిజరీ బ్ుంక్ ఆఫ్ 
ఇండియా నియమించిన బ్ుంక ంగ్ ఓ్ంబుడి్మాన్్న్ స్ంపా్ద ంచే హక్యు వారిక  ఉంటటంద . 
బ్ుంక్ యొక్ు వివర్ణాతమక్ గీరవెన్ి పాలసవ కొర్క్య క్సి్మర బ్ుంక్ వెబ్స టై్్ని స్ందరిశంచవచ్ు. 
 
19.5 నిషి్రియాత్్క ఖాతాలు - ఖాత్ా బ్ుల న్ి్త్ో స్ంబంధం లేక్యండా, RBI మార్గదర్శకాల పా్కార్ం, చివరి క్సి్మర పాేరిత 
లావాదేవీ తే్దీ న్ండ ి 12 నె్లల తర్ువాత ఖాత్ాన్ "నిష్టరియాతమక్ " వరీగక్రించాల్. ఖాత్ా నిర్ీహణ సటాత్తత్ో స్ంబంధం 
లేక్యండా ఈ ఖాత్ాలప ై వడడీ  క్రమం తప్పక్యండా జమ అవుతతంద . 
 
19.6 నిక్షిప్ు  ఖాతా - ఖాత్ా బ్ుల న్ి్త్ో స్ంబంధం లేక్యండా, RBI మార్గదర్శకాల పా్కార్ం, చివరి క్సి్మర పాేరిత లావాదేవీ 
తే్దీ న్ండి 24 నె్లల తర్ువాత ఖాత్ాన్ "నిక్ిప్త"గా వరీగక్రించాల్. ఖాత్ా నిర్ీహణ సటాత్తత్ో స్ంబంధం లేక్యండా ఈ 
ఖాత్ాలప ై వడడీ  క్రమం తప్పక్యండా జమ అవుతతంద . రెసటడెంట్ మరియు న్ాన్ రెసటడెంట్ ఖాత్ాదార్ులక్య నిక్ిప్త  ఖాత్ాలన్ 
యాక ివేట్ చేయడానిక  బ్ుంక్ ఒక్ పా్క రయన్ నిర్ీచించింద . ఒక్టి లేదా అంతక్ంటే ఎక్యువ ఖాత్ాలయ నిక్ిప్తగా ఉండ,ి 
క్నీస్ం ఒక్ ఖాత్ా యాక ివ్గా ఉని బ్ుంక్యలో బహుళ ఖాత్ాలయ ఉని ఖాత్ాదార్ులక్య తగిన ధ్ావీక్ర్ణ మరియు 
నియంతాణలత్ో డూు డిసటల్గదష్న్ పా్క రయ స్్లభతర్ం చేయబడుతతంద . గణాంక్ ప్దధత్త ఆధార్ంగా ఖాత్ాదార్ుడి ప ా ఫ ైల్్న్ 
బటిి, తగిన జాగరతత  తీస్్క్యని తరాీత, ఇటటవంట ిఖాత్ాలోల  లావాదేవీలన్ అన్మత్తంచవచ్ు. జాగరతత  తీస్్కోవడం అంటే 
లావాదేవీ యొక్ు నిజాయతీని నిరాధ రించడం, స్ంతక్ం మరియు గురితంప్ు ధృవీక్ర్ణ మొదల ైనవి ఉన్ాియ. 
 
19.7 అనివార్య ప్రిసిితి - అనివార్ు ప్రిసటాత్త అనగా దేవుని చర్ులయ, వర్దలయ, క్ర్ువు, భూక్ంప్ం లేదా ఇతర్ పా్క్ృత్త 
వైెప్రీత్ాులయ లేదా ప్రిసటాత్త, విప్తతత , అంటటవాుధ  లేదా మహమామరి, ఉగరవాద దాడి, యుదధం లేదా అలలర్ుల , అణు, ర్సాయన 
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లేదా జీవ కాలయష్ుం, పారిశరా మిక్ చర్ు, విద్ుత వైెఫలుం, క్ంప్ూుటర విచిఛనిం లేదా విధీంస్ం మరియు భవన్ాలయ 
క్ూల్పో వడం, మంటలయ, పేలయడు లేదా పా్మాదం లేదా బ్ుంక్య యొక్ు స్హేతతక్ నియంతాణక్య అతీతమ ైన ఇతర్ చర్ులయ. 
 
అనివార్ు ప్రిసటాత్త లేదా ప్రిసటాత్త ప్నితీర్ున్ అసాధుం చేస్్త నింత కాలం బ్ుంక్య యొక్ు బ్ధుతల నిర్ీహణ 
నిల్పటవేయబడుతతంద . అతతుతతమ పా్యతి పాాత్తప్ద క్న, అనివార్ు ప్రిసటాత్త యొక్ు ప్ర్ువసాన్ాలన్ క్నిషి్ం చేయడం కొర్క్య 
స్హేతతక్మ ైన చర్ు(లయ) తీస్్కోవడానిక  బ్ుంక్ క్టటి బడి ఉంద . ఏదైెన్ా పారిశరా మిక్ చర్ు, ప్వర ఫ యలూుర, క్ంప్ూుటర బాేక్ 
డౌన్ లేదా విధీంస్ం జరిగినటల యతే్, బ్ుంక్ తన సేవలన్ అంద ంచడంలో జాపాునిి తగిగంచడానిక  స్హేతతక్మ ైన చర్ులయ 
తీస్్క్యంటటంద  మరియు తన క్సి్మర్లక్య అంతరాయం లేని సేవలన్ అంద ంచడానిక  పా్యత్తిస్్త ంద . 
 

III. ప్రిపాలన 
 
యాజమాన్యాం ఆమోదిాంచే అధికార్ాం 
ఈ పాలసవని DBS బ్ుంక్ ఇండియా ల్మిటెడ బో ర్ుీ  ఆమోద ంచింద . గణనీయమ ైనవి కాని, యాదృచిఛక్ లేదా ప్రిపాలన్ా 
స్ీభ్వం క్ల్గిన ఏవైెన్ా మార్ుపలక్య ఆమోదం తె్ల్పే అథారిటీ స్ంతక్ం అవస్ర్ం లేద్. 
 
ఈ విధానం దాీరా, CBG సేవలయ మరియు ఉతపతతత ల కోస్ం మార్ుపలన్ ఆమోద ంచడానిక  లేదా అప్పగించడానిక  బో ర్ుీ  
వినియోగదార్ుల బ్ుంక ంగ్ గూర ప యొక్ు ఇండియా హెడ్క్య అధ కారానిి అంద స్్త ంద . 
 
సమీక్ష 
నిబంధన్ా నియంతాణ సా్లంలో అభివృద ధ  లేదా అంతర్గత ప్రిణామాల కార్ణంగా మార్ుపలయ ముంద్గానే్ అవస్ర్మ ైతే్, 
కొనసాగుతతని ఈ పాలసవని మూడు స్ంవతిరాలక్య ఒక్సారి (ఒక్ నె్ల వర్క్య గదరస్ పవరియడ్త్ో) లేదా అంతక్య ముంద్ 
స్మీక్ించాల్. 
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ప్రిశషి్ము 1 ప్దకోశ్ం 
 
[యూనిట్ యొక్ు నియమావళి, విధాన్ాలయ మరియు పా్మాణాలన్ అరా్ం చేస్్కోవడానిక  అవస్ర్మ ైన అనిి ప్దాలయ, 
స్ంక్ిపాత లయ మరియు స్ంక్ిపాత ల నిర్ీచన్ాలన్ వివరించే యూనిట్ యొక్ు ప్దకోశానిక  ల్ంక్] 
 
GOI- గవర్ిమ ంట్ అఫ్ ఇండియా  
DBIL- DBS బ్ుంక్ ఇండియా ల్మిటెడ  
DBL- DBS బ్ుంక్ ల్మిటెడ  
WOS- ఓహెలీ ఓనె్డ స్బిిడరీ  
ALCO- అస ట్ లయబిల్టీ క్మిట్ 
DBT- డైెరెకి్ బ నిఫటట్ ట్ానిఫర 
PAN- ప్ర్మనె్ంట్ ఖాత్ా నె్ంబర 
KYC- న్ో యువర క్సి్మర 
FCNR డిపాజిట్ - ఫారెన్ క్రెనీి న్ాన్-రెసటడెంట్ డిపాజిట్ ఖాత్ా 
NRE- న్ాన్-రెసటడెంట్ ఎక్ిటర్ిల్ ర్ూపవ ఖాత్ా 
NRO- న్ాన్-రెసటడెంట్ ఆరిీనరీ ర్ూపవ ఖాత్ా 
PIO/OCI- ప్ర్ిన్ అఫ్ ఇండియన్ ఆరిజిన్/ఓవరీిస్ సటటిజన్ అఫ్ ఇండియా 
CERSAI- స ంటాల్ రిజిసి్రీ అఫ్ స క్యురిటైెజదష్న్ అస ట్ రిక్నటా్క్ష్న్ అండ స క్ూురిటీ ఇంటరెసి్ అఫ్ ఇండియా 
CKYCR- స ంటాల్ KYC రిజిసి్రీ 
PID – ప్ర్ినల్ ఇనారదమష్న్ డడటెయల్ి 
OVD – అఫటష్ల్ వాుల్డ డాక్ూుమ ంట్ి 
  



 

 

పేజీ 18 లో 18 

ప్రిశషి్ం 1 వెర్షన్్హ సి్రీ 
 
 

వెర్షన్  జారీ తే్దీ కటలక్ మార్ుపల సారాంశ్ం 
1.0 ఫటబావరి 2022 - DBS మరియు e-LVB మధు స్మనీయం చేయబడీ పాలసవ 
 
 
2.0 

 
 
జూన్ 2023 

- ఆధార OTP ఆధార్ంగా టరమ డిపాజిట్ చేర్ుప 
- FCNR (B) శాల బ జోడించబడింద  
- స్్ర్క్ిత డిపాజిట్ లాక్ర్ుల  చేర్ుబడాీ య 
- స్మీక్ా కాలం క్ూడా చేర్ుబడింద  

 


